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BANCO
Bolsa HIPOTECARIO

EMISOR
BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A.
PROSPECTO
US$102,000,000.00
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Denominacion del emisor:

Banco Hipotecario de El Salvador, Sociedad Andnima.

Denominacion de la emision:

CIBHIPO$03

Naturaleza del Valor:

Los valores a emitirse son obligaciones negociables a cargo del emisor consistentes en Certificados
de Inversion, representados por anotaciones electronicas en cuenta a favor de cada uno de sus
titulares y representan su participacién individual en un crédito colectivo a cargo del emisor.

Clase de Valor:

Certificados de Inversion representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta.

Valor minimo y miltiplos de
contratacion de anotaciones
electrénicas en cuenta:

Cien (USD100.00) y maltiplos de cien délares de los Estados Unidos de América (USD100.00).

Forma de representacion:

Anotaciones electrdnicas de valores en cuenta.

Negociabilidad:

En las sesiones de negociacion que se realicen en la Bolsa de Valores, por intermediacion de las Casas
de Corredores de Bolsa, se comunicara la fecha de negociacion de los tramos de los Certificados de
Inversién, mediante notificacion por escrito del Presidente del Banco debidamente legalizada por un
notario o mediante firma electrénica certificada de conformidad a la Ley de Firma Electrénica.

Moneda de Negociacion:

Dolares de los Estados Unidos de América.

Redencion de los certificados de
inversion:

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., no podra redimir anticipadamente a las fechas de vencimiento
establecidas, ni podra obligarse a dar liquidez a los valores, bajo cualquier modalidad, directamente o
a través de una subsidiaria 0 empresa relacionada, de acuerdo al articulo 209 literal e) de la Ley de
Bancos.

Plazo de la Emision:

La emision de certificados de inversion representados por anotaciones electronicas de valores en
cuenta tendra un plazo de un afio a veinte afios, contados a partir de la fecha de su colocacion.

Garantia de la Emision:

En el momento de ser emitidos, cada uno de los tramos de los Certificados de Inversion representados
por anotaciones electronicas de valores en cuenta, podra no tener garantia especial o estar garantizado
con cartera de préstamos hipotecarios calificados como categoria "A" a favor del banco con un plazo
de vencimiento mayor o igual a la caducidad de la emision.

Tasa de interés:

El Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., pagara intereses sobre el saldo de las anotaciones de
valores en cuenta de cada titular, durante todo el periodo de vigencia de la emision, que se calculard
con base en el afio calendario.

Clasificacion de Riesgo:

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo en comité No. 50/2024, de fecha 26 de
marzo de 2024 con informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2023.

Corto Plazo sin garantia especifica: N-1

Corto Plazo con garantia especifica: N-1

Largo plazo sin garantia especifica: AA

Largo plazo con garantia especifica: AA+

Perspectiva: Estable

Razones Literales: 1) “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia del
Sistema Financiero. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”. ll) “La inscripcidn de la emision en la
bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”. lll) “Es responsabilidad del inversionista leer la informacion que

contiene este prospecto”.

Autorizaciones como emisor: 1) Aprobacion como emisor por la Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. en acta No. JD-36/96
de fecha 1 de agosto de 1996. Il) Bolsa de Valores de el Salvador, S.A. de C.V. en su sesion de Junta Directiva JD-9/94 de fecha 26 de abril de
1994 se acordd autorizar a Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, como emisor de valores en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A de C.V. Ill)
El Consejo Directivo de la Superintendencia de Valores, hoy Superintendencia del Sistema Financiero, en su sesién de CD-57/96 de fecha 10 de
diciembre de 1996, autorizé el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil como emisor de valores de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Autorizaciones de la emision de certificados de inversion: 1) Aprobacion de la emision por la Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador,
S.A. en acta No. JD-12/2024 de fecha 21 de marzo de 2024. ll) EI Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién
No.CD-25/2024 de fecha 02 de mayo de 2024, autorizd el Asiento Registral de la Emision de Certificados de Inversion CIBHIPO$03 en el Registro
Publico de la Superintendencia. lll) En la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante autorizacion de la Junta Directiva No. JD-14-2024,
de fecha 21 de mayo de 2024, acordd autorizar la inscripcion de la emisidn de Certificados de Inversién de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
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Contraportada

EMISOR
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Pasaje Senda Florida Sur, colonia Escalén, San Salvador
Contacto: Margarita Menjivar de Soto
Teléfono: 2250-7170
Email: margarita.menjivar@hipotecario.com.sv
Web: www.bancohipotecario.com.sv

AGENTE ESTRUCTURADOR Y CASA DE CORREDORES DE BOLSA
Hencorp, S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa
Calle Llama del Bosque Pte, Edificio Avante, Nivel 9, No. 9-06, Urb. Madre Selva lll, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Contacto: Roberto Valdivieso
Teléfono: 2212-8700
Email: rvaldivieso@hencorp.com
Web: www.hencorp.com.sv

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Avenida Albert Einstein, Urbanizacion Lomas de San Francisco No. 17, Antiguo Cuscatlén, La Libertad
Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900
Correo electrénico: contacto@ssf.gob.sv

Web: www.ssf.gob.sv

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
Edificio Bolsa de Valores, Urbanizacion Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot Norte y Avenida Las Carretas
Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Teléfono: 2212-6400, Fax: 2278-4377
Email: info@bolsadevalores.com.sv
Web: https://www.bolsadevalores.com.sv/

AGENTE DE PAGO
Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL)
Urbanizacién Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot Norte y Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad
Teléfono: 2212-6400, Fax: 2278-7380
Email: cedeval@cedeval.com
Web: www.cedeval.com

ASESORES LEGALES
Gerencia Legal Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Pasaje Senda Florida Sur, colonia Escalén, San Salvador
Contacto: Salvador Viale Salazar
Teléfono: 2250-7041
Email: salvador.viale@hipotecario.com.sv
Web: www.bancohipotecario.com.sv

AUDITORES
PricewaterhouseCoopers Ltda. de C.V.
Centro Profesional Presidente, Av. La Revolucion y Calle Circunvalacién, Col. San Benito, S.S.
Contacto: Wilfredo Peralta
Teléfono (503) 2248-8600
Email: wilfredo.peralta.cerritos@pwc.com
Web: http://www.pwc.interamericas.com



http://www.bancohipotecario.com.sv/
mailto:rvaldivieso@hencorp.com
http://www.hencorp.com.sv/
mailto:contacto@ssf.gob.sv
http://www.ssf.gob.sv/
https://www.bolsadevalores.com.sv/
mailto:cedeval@cedeval.com
http://www.cedeval.com/
mailto:salvador.viale@hipotecario.com.sv
http://www.bancohipotecario.com.sv/
mailto:wilfredo.peralta.cerritos@pwc.com
https://urldefense.com/v3/__http:/www.pwc.interamericas__;!!GaTStEeLGWF-y5F_!Do34aqOIN8KS-ddDk9saWtfTFgwaoIS_uVPwiGrJhPVgq6tDRgg3vzGvTIM1VTTJK21Y2-I_7C-sWNvo3q4N6mL3v-JUewRTz0fPO0s$

BAN
(HENCORP] | | 3fSRcanio |

Indice
(70T gL d =1 Yo ] =T K- IR TSRS 2
Declaracion de VEracCidad ..........ccccceeeieieieisisesesieeeeeete ettt se st s naeseenes 4
ASPECTOS GENETAIES ...ttt sttt ettt b b besb b ne e e e eneenen 6
F N ] =TT =0 L= o = TP 7
HECNOS REIEVANTES ...ttt a et e et eaeas 10
e or=To [o T ad AT aToaT o T 1= RSP 15
INT=To Lo T3 0 1= 20
ESTruCtUra OrganiZatiVA......cccoeririeieieieieeiniesteste ettt 21
NOMINA A€ JUNTA DIFECTIVA.....ciiiiieieeieeeee ettt st sa e e eseeseas 22
Curriculum Vitae del DireCtor PreSidente ... 23
Curriculum Vitae del Director Vice-preSidente.........cveeeieieeceneeeeeseeeese e 24
Curriculum Vitae del DIireCtor SECIELAriO ..cocuviverieieieeeere e 25
Caracteristicas de 1a EMISION ...ttt 26
F N U] o ] = Vo] 0] 1= PRSP 31
TaTe Tot=To Kol €= m T g F= 1 [odT=T o 1= TP 32
ClasifiCaCiON B RIESTO ...ccuvceiiieeee ettt st e st be s be e b e beera e besbaenaents 37
Practicas y politicas del emisor en materia de gestion de rieSgo ......occcceeeeeecveireennenne. 38
GODIEINO COIPOFALIVO ..ecviieceeieeeee sttt ettt et et e s te st aestesse e besbeesaebeeasetesraensaes 38
RAZONES LITEIAIES ...ttt b e st s et nae s 39

ANEXOS

e Estados Financieros de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, con Notas de los
Auditores Externos al 31 de diciembre de 2023 - 2022.

e Estados Financieros de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, con Notas de los
Auditores Externos al 31 de diciembre de 2022 - 2021.

¢ Informe de Calificacién de Riesgo de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

¢ Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023.

¢ Informe Anual de Gestion Integral de Riesgos 2023.
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Declaracion de Veracidad

En |z cludad y departamento de San Salvador, a las disz horas con trelnta minutos del dia cuatro de sbel de dos mil
walnticuatro. Ante mi Liiane Guadalupe Rivas Gonzalez , Motasio, del domicilic de Santa Tecla, departamento dz La
Libertad gl Ingeniero RODRIGO DE JESUS SOLORZAND AREVALO, de treinta y nueve afios de edad, Ingeniero
Industrial, del domicilio de |3 ciedad v depataments de San Sahliador, persona a quisn no conozss pero identificg por
medio de st Decumento Unico de identidad v Tarjeta de dentificacion Tributaria nimero: cen cen cen ocha ssis
tres ocho nueve-ocho, acfuando en nombre v representacian en sU calidad de Director Presidente y Representante
Legal de BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse BANCO
HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, 5.A., Insfitucitn Bancarta, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, con Nimero de Identifizacion Trbulara e seiscientos catorce doscientos noventa mil teinta y cingo -
CE0 CEMD UNG - ung; persones que doy e de ser begitima v suficiente por haber tenico a la vista: a) La Escrtura
Piblica de Modificacidn al F'av:[g Social dal Banco, oforgada en la ciudad v departamento de San Salvador, a las
quince horas del dia dos de octubre de dos mil veintitrés, ante los oficios del nofario Francisco Adolfo Marin, inscrita
gl dia dieciocho de octubre de dos mil veintilrés, en &1 Registro de Comencio a nomero: CIENTO SIETE, del Libro
CUATRO MIL QCHOGIENTOS TREINTA Y MUEVE, del Registiro de Sociedades, que redne en un solo texto todas
|as clausulas que actualments rigen &l Pacto Soclal de la Inslitucién, de ka cual consta que se modifich ef pacty secial,
por aumento de capital e incorparacitn integra del pacto social y en fa misma consta: Cue 5 una socledad da
naturaleza andmima, de capital fijp, de naclonalidad salvedorefia y girard con la denominacion de BANCO
HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, sequida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA o de su abroviatura "8.4.%; v
como nombre comerizl usard "BANCO HIPOTEGARIO™ o "BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR™; gus su
domicilio es e de ciudad y departamento de San Salvador, que su plazo es Indefinida, que dentro de Ta finalidad soclal
se encuentra comprendida la celebracion de acios como el presente; que la Administracian del Banco esta a carga de
una Junta Diractiva, cuyos miembros duran en &l ejenciclo de sus funciones por un periedo de dos aftes. pudiendn ser
raslectns y quisnes ademés continuarén funglends como Directores en caso que por cuskquier cirsunstantia no e
hayan electo 3 sus sustitulos v estos no hayan tomado posesibn de sus carges, y que 13 represantacion lagal, judicisl
y extrajudicial del mismo corresponde &l Director Presidente de la Junta Directiva; b) Cerificacidn expedida en la
ciudad y departaments de San Salvador el dia ocho de septiembre de dos mil veintités, por el Secretario de |a Junta
Gieneral Ordinaria de Acclonistas del Banco, Licenciado Sshvador Viale Salazar, comespondients &l Acts Nitmess
Monagésima Octava, de la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en ta cludad de Antiguo Cuscallan, departamento
de La Libertad, a las nueve horas treinta minutos, del dia ocho de septiembre del afio dos mil veintités, en cuyo Punto
Il Reestructuracicn de Junta Directiva del Banco Hipotecano de El Sakvadaor, 5.4, d2 suapenda. Reectructuracian
de Junta Directiva, s= tomé &l acusrdo da sprobar la propuesta de la reestructuracion de la Junta Directiva del Banco
Hipotecano de E| Sahvedor, 5.4, la cual surlird sus efectos & partir de la fecha de su inscripcidn en & Registo de
Comersio, fecha en la cual los Directores nombrades tomaron posesidn de sus cargos, por o tanto consta en la misma,
la eleccion del Ingeniers RODRIGO DE JESUS SOLORZAND AREVALO, como Dirsctor Presidents de |2 Junta
Directiva, para el periodo de DOS ARDS, a partir de la Inscripelén en el registro de comercio, nombramiento
vigente a ka fecha, Credencial que se encuentra debidaments inscrita en el Registio de Comercio bajo &l nimero
SETENTA ¥ SEIS del Libro CUATRO MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE del Regsin de Socledades, con fecha
doce de sepfiembre de dos mil veinlinis y en & caricter en el que actia |, BAJO JURAMENTO DECLARA Gue toda
la informacion confenida en este Prospecto y proporcionada a Hencorp, 5.4 de CV., Casa de Comedores de Bolsa
para fines del registro de la Emision de Cerfificados de Inversion denominada GIBHIPOS03 a cargn de Banco
Hipotecario da E] Salvadar, SOCIEDAD ANONIMA, es veraz, precisa v completa, que conons | responsabllidad legal
8 que esta sujeto en caso de falsedad y que asume el compromiso de mantener en todo momente, actuslizada la
infommacicn ante la Superntendencla del Sistema Financiero v la Bolsa de Valores de El Salvador y faciltar la
infarmacion requerida por fa Ley. Asi se exprest el compareciente a quien explique los efectos legales de la presents
acta notarial que tonsta en una hoja; y leldo que le fug por mi lo escrito, en un solo acto. sin intermupcion e
integramanta, ratifica su contenido y firmamos; DOY FE.

Kl
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Presentacion del Prospecto

San Salvador, abril de 2024

Estimado Inversionista:

En nombre de la Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.. nos es grato
presentarles el Prospecto del Programa de Emision de Certificados de Inversion denominado
CIBHIPOS03.

Banco Hipotecario, consciente de la necesidad de! mercado de valores salvadorenc de dispener
de nuevas alternativas de inversion, ha estructurado la presenie emision de Certificados de
Inversion, la cual tiene como finalidad principal fomentar el desarrollc del mercado bursatil del
pais ofreciendo a sus clientes inversionistas, valores con atractiva rentabilidad. Esto, sumado a
la solidez del respaldo que ofrece Banco Hipotecario, hace de esta emisidén una excelente
oportunidad de colocacion para inversionistas institucionales y privados.

Por lo que de conformidad al articulo 9 de la Ley del Mercade de Valores y con el propésito de
dar a conocer las caracteristicas de la emision de Certificados de Inversion de Banco Hipotecario
de El Salvador. S.A. de C.V.. presentamos el siguiente Prospecto, en el cual se podran encentrar
toda la informacion relacionada a la misma.

Atentamente,

J [k

Raodrigo de Jgsus Soldrzano Arévalo
Representante Legal

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
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Aspectos Generales

DENOMINACION

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., que se podra abreviar “Banco Hipotecario de El
Salvador”. El plazo de la Sociedad es por tiempo indeterminado.

DOMICILIO

El domicilio de las oficinas principales de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. estan
ubicadas en Pasaje Senda Florida Sur, Colonia Escalon, en la ciudad de San Salvador,
Departamento de San Salvador.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La administracion de la sociedad estara confiada a una Junta Directiva, cuya principal
mision es la direccién estratégica del Banco, velar por un buen Gobierno Corporativo, asi
como vigilar y controlar la gestion delegada en la Alta Gerencia. Estara compuesta por un
ndimero que no podra ser inferior de tres miembros y tendrd un maximo de hasta diez
miembros, segln los disponga la Junta General Ordinaria de Accionistas, comprendiendo
propietarios y suplentes.
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Antecedentes

El 18 de diciembre de 1934 que la Asamblea Legislativa, por medio del Decreto
extraordinario numero cinco, aprobd la Ley del Banco Hipotecario de El Salvador y su
publicacion se realizé en el Diario Oficial nUmero 6, tomo nimero 118, del 8 de enero de
1935. La escritura de constitucion fue firmada en Casa Presidencial el 29 de enero de 1935,
ante los oficios del doctor Emérito Oscar Salazar, en presencia del sefior Presidente de la
Republica, general Andrés Ignacio Menéndez y el Presidente electo, general Maximiliano
Hernandez Martinez, siendo los firmantes, por parte del Supremo Gobierno, el Ministro de
Hacienda doctor Carlos Menéndez Castro y el Fiscal de Hacienda, doctor Arturo Solano
Guzman, sirviendo como testigos el ingeniero Félix de Jesus Osegueda y Victor Cincinato
Barriere. El Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. nacio el 29 de enero de 1935, con el
respaldo de un capital social considerable y con el apoyo de Accionistas de reconocido
prestigio: A) Personas Juridicas: Asociacion Ganadera y Asociacion Cafetalera; y, B)
Personas Naturales: Don Mario Antonio Sol y el doctor Max Brannon.

En 1962, los sefiores W. W. Renwick y L. Quifibnez, presentaron al Ministro de Hacienda,
ingeniero Gustavo Vides, el Proyecto de Ley para la Fundacién del Banco Hipotecario de
El Salvador. Su objetivo estaba enfatizado a apoyar la economia, a través del respaldo a
la agricultura, por lo cual la apertura de Agencias en el territorio nacional, de 1937 a 1964,
fue dirigida a las zonas occidental y oriental; y no fue hasta 52 afios después de la
inauguracion de la primera Agencia en 1937, que se iniciaron aperturas en San Salvador,
es decir hasta el afio 1989.

El 22 de noviembre de 1990 mediante Decreto Legislativo No. 627 se emitioé la “Ley de
Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de Ahorro y
Préstamo”, a través de la cual se cre6 el Fondo de Saneamiento y fortalecimiento financiero,
al que se le otorg¢ la finalidad de llevar a cabo saneamiento de los bancos comerciales y
asociaciones de ahorro y préstamo.

Segun Decreto 771, de fecha 25 abril de 1991, se incorporé al Banco Hipotecario a la “Ley
de Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de Ahorro y
Préstamo”. En 1992, el Estado se convirtié en su principal accionista a través de aportes de
capital del Banco Central de Reserva, quien posteriormente transfirié las acciones al
FOSAFFI.

Mediante Decreto Legislativo No. 80, de fecha 17 de agosto de 2012, se define la
participacion accionaria minima para el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. del Estado
en 95.0%.

Al mes de junio del afio 2023, Banco Hipotecario es el quinto banco con mas activos totales
en el Sistema Financiero Salvadorefio, de un total de trece bancos. Actualmente el
accionista mayoritario es el estado por medio del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero que posee el 96.7239% de participacion accionaria y 1,135 accionistas
minoritarios entre ellos personas naturales y juridicas.

El capital social del Banco Hipotecario ha ido aumentando en periodos prudenciales, para
respaldo y solidez de la institucion.
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Aumentos de Capital Social del Banco Hipotecario:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 21 de abril de 1993,
acorddé aumentar el Capital Social del Banco por la suma de Setenta y Nueve
Millones Cien Mil Colones (¢79,100,000.00); ascendiendo a un Capital Social de
Ochenta Millones de Colones (¢80,000,000.00).

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 25 de enero de
1994, acordé aumentar el Capital Social del Banco por la suma de Diez Millones de
Colones (¢10,000,000.00); ascendiendo a un Capital Social de Noventa Millones de
Colones (¢90,000,000.00).

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 27 de febrero de
1995, acordd aumentar el Capital Social del Banco por la suma de Catorce Millones
de Colones (¢14,000,000.00); ascendiendo a un Capital Social de Ciento Cuatro
Millones de Colones (¢104,000,000.00).

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 9 de diciembre de
1999, acordd aumentar el Capital Social del Banco por la suma de Ciento Cincuenta
Millones de Colones (¢150,000,000.00); ascendiendo a un Capital Social de
Doscientos Cincuenta y Cuatro Millones de Colones (¢254,000,000.00).

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 20 de julio de 2000,
acordo disminuir el Capital Social del Banco por la suma de Ciento Treinta y Seis
Millones Trescientos Cinco Mil Cuatrocientos Treinta y Tres Colones Diecisiete
Centavos (¢136,305,433.17); quedando un Capital Social de Ciento Diecisiete
Millones Seiscientos Noventa y Cuatro Mil Quinientos Sesenta y Seis Colones
Ochenta y Tres Centavos (¢117,694,566.83).

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 15 de febrero de 2005,
se acordo incrementar el capital social del Banco por un monto de US$1,063,500.00,
mediante capitalizacion de utilidades provenientes de ejercicios anteriores, con lo
cual el capital social se incrementé a US$14,514,300.00

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 26 de febrero de 2008,
se acord6 incrementar el capital social del Banco por un monto de US$5,000,000.00,
mediante aportaciones de dinero en efectivo por parte de sus accionistas, con lo
cual el capital social se incrementé a US$19,514,285.71

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 23 de febrero de 2010,
se acordo incrementar el capital social del Banco por un monto de US$975,714.29,
mediante el traslado de las reservas voluntarias de capital al capital social, con lo
cual el capital social ascendié a US$20,490,000.00.

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 24 de septiembre de
2010, se acorddé incrementar el capital social del Banco por un monto de
US$1,800,000.00, mediante aportaciones nuevas de dinero en efectivo, con lo cual
el capital social ascendi6 a US$22,290,000.

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 24 de febrero de 2011,
se acordé incrementar el capital social del Banco por un monto de
US$13,371,354.00, mediante capitalizacion de reservas voluntarias de capital y
aportes de capital a realizar por los accionistas. En Junta General Extraordinaria de
accionistas celebrada el 19 de septiembre de 2011, se acordé modificar el acuerdo
de aumento del capital social del Banco tomado en la Asamblea de Accionistas del
24 de febrero de 2011, en cuanto a la forma de pago de los aportes.

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 19 de septiembre de
2011, se acord6 un nuevo incremento del capital social del Banco por un monto de
US$2,610,006.00, mediante aportes de capital a realizar por los accionistas, con lo
cual el capital social ascendié a $38,271,360.00.
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En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 13 de febrero de 2012,
se acordé un nuevo incremento del capital social del Banco por un monto de
US$1,600,002.00, mediante aportes de capital a realizar por los accionistas, con lo
cual el capital social ascendié a $39,871,362.00.

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de octubre de 2012, se
acord6 la adecuacion del pacto Social del Banco Hipotecario por emision de
acciones preferidas,

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 19 de febrero de 2013,
se acordo incrementar el capital social del Banco por acciones preferidas mediante
aportes de capital a realizar por los accionistas, hasta por un monto de hasta
US$2,000,004.00 dolares de los Estados Unidos de América, siendo el monto
efectivamente suscrito US$1,480,902.00, con lo cual el capital social ascendié a
$41,352,264.00.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de diciembre de
2013, se acorddé aumentar el Capital Social del banco por acciones comunes
mediante aportes de capital a realizar por sus accionistas hasta por un monto de
US$558,000.00 ddlares de los Estados Unidos de América, con lo cual el capital
social ascenderia a $41,910,264.00. 2) En Junta General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el dia 8 de diciembre de 2014, se acordé modificar el acuerdo
de aumentar el Capital social tomado en la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del 19 de diciembre de 2013 en cuanto a la forma de pago.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 23 de febrero de
2016, se acordé aumentar el Capital Social del banco por acciones comunes
mediante aportes de capital a realizar mediante capitalizacion de Reservas
Voluntarias de Capital por un monto de US$3,119,190.00 de dolares de los Estados
Unidos de América, con lo cual el capital social ascenderia a $45,029,457.00.

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 21 de febrero de 2020
se acordo aprobar el aumento de capital social, mediante capitalizacion de Reservas
Voluntarias de Capital equivalente a US$26,400,000.00 dividido y representado por
4,400,000 acciones comunes con valor nominal de US$6.0 (seis délares) cada una.
Asimismo, En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma
fecha se acordo aprobar el aumento de capital social, mediante aporte de capital en
efectivo que realizaron los accionistas de hasta US$2,100,000.00, o el valor
efectivamente suscrito, dividido y representado por 350,000 acciones comunes con
un valor nominal de US$6.0 (seis dolares) cada una. El valor efectivamente suscrito
asciende a $2,004,840.00, dividido y representado por 334,140 acciones comunes
con un valor nominal de US$6.0 (seis dolares) cada una, con lo cual el capital social
ascenderia a $73,434,294.00.

En Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada dia 23 de febrero de 2022
se acordd aprobar el aumento de capital social por US$23,984,464.00 proveniente
de Reservas Voluntarias de Capital y utilidades, consiste en el incremento del valor
nominal de las acciones comunes de $6.00 a $8.00 por cada accién, con lo cual el
capital social ascendi6 a $97,418,758.00.

El dltimo aumento de capital social de US$23,984,464.00 proveniente de Reservas
Voluntarias de Capital y utilidades, consiste en el incremento del valor nominal de
las acciones comunes de $8.00 a $10.00 por cada accion fue aprobado en la Junta
General Extraordinaria de Accionistas No. 45 celebrada el dia 22 de febrero de 2023,
con lo cual el capital social ascenderia a $121,403.222.
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Hechos Relevantes

Ano 2023

1. EIl 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de EIl Salvador, en sesion CNBCR-11/2022, emiti6 y aprobé la actualizacion al
Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad
Controladora (NCF-01), con el objetivo de presentar de manera uniforme y
homogénea el registro contable de las operaciones que realizan esas entidades.
Este Manual entré6 en vigencia el 16 de enero de 2023, pero conforme a lo
establecido en estas mismas disposiciones, es aplicable en la preparacion de
estados financieros a partir del 1 de enero 2024.

2. EIl 20 de febrero de 2023, fue solicitado la autorizacién a la Superintendencia para
el establecimiento bancario denominado: Taquillas VTM San Miguel, con fecha de
apertura el 6 de marzo. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras notifico su conformidad con respecto a la apertura de
dicho establecimiento en carta fechada el 22 de febrero de 2023.

3. La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2023 acordé los
siguientes puntos:

a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados,
el Estado de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros
correspondientes al ejercicio econdémico del afio 2022.

b. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria
PRICEWATERHOUSECOOPERS, LTD.DE C.V.(PWC), como Auditores
Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria Financiera para el
afio 2023. También se aprobd como Auditores Externos Suplentes a la firma
Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

c. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria
PRICEWATERHOUSECOOPERS, LTD.DE C.V. (PWC), como Auditores
Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe Fiscal para el afio
2023. También se aprob6 como Auditores Fiscales Suplentes a la firma Corpefio
y Asociados, S.A. de C.V.

d. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2022, equivalentes al 6% de su valor nominal, 0 US$0.36
por accion, que corresponde a la suma de US$88.9 estableciéndose la fecha de
pago a partir del 27 de marzo de 2023.

e. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2022, a US$0.15 por accion que corresponde a la suma
de US$1,798.8 estableciéndose la fecha de pago a partir del 27 de marzo de
2023.

f.  Aprobacion del aumento del capital social por valor de US$23,984.5, por medio
de capitalizacién de utilidades a través del incremento del valor nominal de las
acciones comunes de US$8.00 a US$10.00 cada una, tomando un valor de
US$8,395.7 de reservas voluntarias de capital y un valor de US$15,588.7
correspondiente a utilidades disponibles al cierre del ejercicio 2022 después del
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pago de dividendos, manteniéndose la participacion accionaria y el nimero de
acciones emitidas.

El 13 de junio de 2023, la Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda, presenté
renuncia a su cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva de Banco
a partir de esa fecha.

El 15 de junio de 2023, se registré el ingreso de la comision originada por la cartera
en administracion del Fideicomiso de Firempresa correspondiente a los periodos
2021 y 2022 por un valor de $1,273.2 y el 30 de junio 2023, $821.2, la
correspondiente al periodo de enero a junio 2023.

El 19 de junio de 2023, fue solicitado la autorizacién a la Superintendencia para el
establecimiento bancario denominado: Taquillas Las Chinamas Ahuachapan, con
fecha de apertura el 4 de julio. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto
a la apertura de dicho establecimiento en carta fechada el 26 de junio de 2023.

El 22 de junio de 2023, se recibi6 la autorizacion por parte de la Superintendencia
del Sistema Financiero, relativa a modificacion del pacto social por aumento de
capital en US$23,984.5 dicha modificacion fue inscrita en el Centro Nacional de
Registros el 4 de julio 2023 y contabilizada en la misma fecha.

El 24 de julio de 2023, fue aprobada una emisién de deuda hasta por un monto de
$300,000.0 a 7 afios plazo a través de la colocacién de Certificados de Inversion, el
cual fue aprobado por la Superintendencia del Sistema Financiero y por la Bolsa de
Valores de El Salvador para su inscripcion.

El 31 de julio de 2023, se inici6 la constitucién de provisién sobre la cuenta por cobrar
a cargo de un banco internacional; al 31 de diciembre 2023, dicha provision asciende
a $5,000.0, alcanzando el 100% de su cobertura.

El 10 de agosto de 2023, el Licenciado Emmanuel Ernesto Lépez Nufiez presentd
renuncia a su cargo de Primer Director Suplente de la Junta Directiva del Banco, a
partir de esa fecha.

El 31 de agosto de 2023, se realiz6 el registro inicial por $2,340.7, correspondiente
al 30% de derechos futuros sobre saldos de reservas voluntarias y créditos categoria
Ay B, a esa fecha, en cumplimiento a lo establecido en la Norma Internacional de
Contabilidad Impuesto sobre las ganancias - NIC 12, cuyo saldo acumulado al 31 de
diciembre 2023, asciende a $1,854.6.

La Junta General de Accionistas celebrada el 8 de septiembre de 2023, aprob¢ el
nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir
de esa fecha, quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director

Director Presidente Rodrigo de Jesus Sol6rzano Arévalo
Director Vicepresidente Miguel Antonio Chorro Serpas
Director Secretario Karen Elizabeth Gonzalez de Girén

Primer Director Suplente Julidn Seledonio Mendoza
Segundo Director Suplente Claudia Yadira Majano de Garcia
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Tercer Director Suplente  Roberto Antonio Parras Luna

Con el nombramiento referido, qued6 sin efecto la anterior Junta Directiva con
vigencia de dos afios a partir del dia de su inscripcion.

13. El 13 de septiembre de 2023, el Licenciado Roberto Antonio Parras Luna present6
renuncia a su cargo de Tercer Director Suplente de la Junta Directiva del Banco, a
partir de esa fecha.

14. El 22 de diciembre de 2023, se realiz6 la aplicacion de la recuperaciéon de créditos
gue se encontraban saneados desde el 28 de noviembre de 2014, registrando el
pago del cliente por un valor de $1,330.4 directamente a productos dando por
canceladas las obligaciones con el Banco.

Ao 2022

1. La Junta General de Accionistas celebrada el 6 de enero de 2022, aprobé el
nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir
de esa fecha, quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director

Director Presidente Celina Maria Padilla de O'Byrne
Director Vicepresidente Omar Chavez Portal

Director Secretario Sandra Yanira Pefia Amaya

Primer Director Suplente Emmanuel Ernesto Lopez Nufez
Segundo Director Suplente Marcela Guadalupe Luna Uceda
Tercer Director Suplente  Rubén Nicolas Echegoyén Torres

Con el nombramiento referido, quedd sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias
de dos afos a partir del dia de su eleccion.

2. La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2022 acordé los
siguientes puntos:

a) Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados,
el Estado de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros
correspondientes al ejercicio econémico del afio 2021.

b) Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL
SALVADOR, S.A. de C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco
para el Servicio de Auditoria Financiera para el afio 2022. También se aprob6
como Auditores Externos Suplentes a la firma Corpefio y Asociados, S.A. de
C.V.

c) Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL
SALVADOR, S.A. de C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco,
para el Dictamen e Informe Fiscal para el afio 2022. También se aprobd como
Auditores Fiscales Suplentes a la firma Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

d) Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2020 y 2021, equivalentes al 6% de su valor nominal, 0
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US$0.36 por accidn, que corresponde a la suma de US$177.7 estableciéndose
la fecha de pago a partir del 04 de abril de 2022.

e) Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2021, a US$0.13 por accion que corresponde a la suma
de US$1,559.0 estableciéndose la fecha de pago a partir del 04 de abril de
2022.

f) Aprobacion del aumento del capital social, por medio de la capitalizacién de
utilidades a través del incremento del valor nominal de las acciones comunes
de US$6.00 a US$8.00 cada una, tomando un valor de US$6,522.7 de
reservas voluntarias de capital y un valor de US$17,461.8 correspondiente a
utilidades disponibles al cierre del ejercicio 2021 después del pago de
dividendos, manteniéndose la participacién accionariay el nUmero de acciones
emitidas.

El 2 de marzo de 2022 se inauguré la Agencia Plaza Mundo Apopa, ubicada sobre
el km 12 Carretera Troncal del Norte, Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, Local
COM-01-042, Etapa |, planta baja, Apopa, San Salvador. La Superintendente
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su
conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta fechada el 01
de marzo de 2022.

El 2 de mayo de 2022 se inaugur6 la Taquilla LNB Centro, ubicada en Avenida
Oscar Arnulfo Romero y 3ra Calle Oriente, San Salvador y Taquilla LNB Roosevelt,
ubicada 472 Avenida Norte y Alameda Roosevelt, N0o110, San Salvador. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta
fechada el 29 de abril de 2022.

El 4 de julio de 2022, se recibi6 la autorizacién por parte de la Superintendencia
del Sistema Financiero, relativa a modificacién del pacto social por aumento de
capital en US$ 23,984,5, por medio de la capitalizacion de utilidades a través del
incremento del valor nominal de las acciones comunes de US$6.00 a US$8.00
cada una, tomando un valor de US$6,522.7 de reservas voluntarias de capital y un
valor de US$17,461.8 correspondiente a utilidades disponibles al cierre del
ejercicio 2021 después del pago de dividendos, manteniéndose la participacion
accionaria y el nimero de acciones emitidas; pasando de un capital social de US$
73,434.3 a uno de US$ 97,418.7. Dicha modificacion fue inscrita en el Centro
Nacional de Registros en fecha 29 de julio de 2022, y contabilizada el 31 de julio
de 2022.

El 3 de octubre de 2022 se inauguré la Taquilla Terminal de Carga Aeropuerto,
ubicada en el 1ler. Nivel del Edificio Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional
de El Salvador, San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, Local C -24, San Luis
Talpa, Departamento de la Paz. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notifico su conformidad con respecto
a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 28 de septiembre de 2022.

El 3 de noviembre de 2022 se inauguré la Taquilla RNPN San Salvador, ubicada
en la Alameda Manuel Enrique Araujo, Edificio Carbonell, Pasaje #1, San Salvador.
La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades

13




10.

BAN
(HENCORP] | | 3fSRcanio |

Financieras notificd su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla
en carta fechada el 1 de noviembre de 2022.

El 21 de noviembre de 2022 se inauguro la Agencia Metrocentro San Salvador,
ubicada en Centro Comercial 5ta.Etapa, ler. Nivel Local #5 y 2do. Nivel Local #5,
entre Boulevard de los Héroes, prolongacién Av. Los Andes y Boulevard
Tutunichapa, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras
y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la apertura
de dicha Agencia en carta fechada el 4 de noviembre de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, se inaugurd la Taquilla Alcaldia Municipal de San
Miguel, ubicada en 22 Calle Oriente y 23 Avenida Norte, San Miguel. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta
fechada el 6 de diciembre de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, se inaugur6 la Taquilla Centro de Gobierno Alcaldia
Municipal de San Miguel, ubicada en Centro de Gobierno Municipal, Avenida
Roosevelt Sur, San Miguel, Departamento de San Miguel. La Superintendente
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su
conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 6 de
diciembre de 2022.
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Mercados Principales

Se ha implementado proyectos enfocados al logro de la mision y vision del Banco, con el
fin de proveer productos y servicios innovadores a nuestros clientes, asi como mejorar y
crear canales de atencion de acorde a las necesidades del cliente:

Productos:

Productos de colocacion:

Se centran en las diferentes lineas de crédito que se ofrecen y se apoya a los diferentes
sectores, con condiciones financieras favorables ante las diferentes necesidades del
mercado.

Sector Agropyme:
e Lineas de crédito para cultivo de cafia de azucar
Linea de crédito para el avio
Linea de crédito frutales
Linea de crédito hortalizas
Linea de crédito acuicultura
Linea de crédito cereales
Linea de crédito café
Linea de crédito pecuario

Sector PYME:

¢ Linea de crédito para reactivacion de fondos BCIE
Linea especial de crédito Estudio Mujer BH
Linea especial de crédito para Vivienda Mujer BH
Linea de crédito para compra de inmuebles o locales
Linea de crédito para consolidacion de deuda
Linea de crédito compra de maquinaria y equipo
Linea de crédito decreciente

Sector Microempresa:

e Linea de crédito microempresa
Linea de crédito inclusion mujer
linea de crédito para proveedores de paquetes escolares - MINED
Linea de crédito especial para emprendimiento — Empréndete
Linea de crédito - vendedoras de los mercados municipales

Lineas especiales emergentes para el sector:

Linea especial de crédito Expandete (adquisicion de franquicias)

Linea especial de crédito Surf City — Turismo

Linea de Crédito Emergente para Afectados Incendio Mercado Central de Santa Ana
Linea de Crédito Emergente para Afectados Incendio Mercado San Miguelito

Lineas de crédito personal:
e Créditos para vivienda
e Créditos de consumo
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Productos de captacion:
Aguellos productos que permiten al banco recolectar dinero del publico o las organizaciones
para su administracion.
e Cuenta de ahorro
Cuenta de ahorro infantil
Cuenta de ahorro programado
Cuenta de ahorro simplificada
Cuenta corriente
Depésitos a plazos

Tarjetas:
e Tarjeta de débito

e Tarjeta de crédito

Servicios:

e Emision de cheques
Fianzas
Certificacion de cheques
Servicio a domicilio
Transferencias locales
Pago de planillas
Factoraje
Seguros
Ebanking
Remesas familiares
Corresponsales financieros (Punto Xpress)

Canales de atencion:
e 34 agencias y 22 taquillas para atencién del publico general a nivel nacional.
e Contact center
¢ Canales digitales: pagina web, Ebanking, App movil.
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Ubicacion de Agencias y Miniagencias

Agencia Direccion Teléfono
1. AGENCIA SANTA ANA 2DA. CALLE PONIENTE Y 2DA. AVENIDA NORTE, SANTA ANA 24411275
CENTRO
2. AGENCIA SAN MIGUEL 2DA. CALLE PONIENTE NO. 192, SAN MIGUEL 2661-7420
CENTRO
3. AGENCIA ZACATECOLUCA 1RA. CALLE PONIENTE Y AVENIDA JOSE MATIAS DELGADO, ZACATECOLUCA, 2132-7932
LA PAZ
4. AGENCIA USULUTAN 2DA. CALLE ORIENTE Y 2DA. AVENIDA NORTE, USULUTAN 2662-0120
5. AGENCIA CHALCHUAPA 2DA. CALLE ORIENTE Y AVENIDAD 2 DE ABRIL NORTE, CHALCHUAPA, SANTA 2299-6332
ANA
6.  AGENCIA SAN VICENTE 1a. CALLE ORIENTE No. 2, BARRIO EL CENTRO, SAN VICENTE 2525-1246
7. AGENCIA SONSONATE BARRIO EL CENTRO, 1RA. CALLE PONIENTE Y 1RA. AVENIDA NORTE, 2450-2317
SONSONATE
8. AGENCIA SENDA FLORIDA COL. ESCALON, PJE SENDA FLORIDA SUR, SAN SALVADOR 2299-6345
9. AGENCIA AEROPUERTO CENTRO COMERCIAL AEROCENTRO LOCAL 4, UBICADO EN PARQUEO 2339-9903
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR MONSENOR OSCAR
ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ, SAN LUIS TALPA, LA PAZ.
10. AGENCIA AUTOPISTA SUR BLVD. LOS PROCERES, PROLONGACION NORTE Y AV. LAS PALMERAS, 2299-6312
ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD
11. AGENCIA CENTRO CALLE RUBEN DARIO, ENTRE 11a. Y 13a. AVENIDA SUR, SAN SALVADOR 2231-6010
12. AGENCIA AHUACHAPAN AVENIDA FRANCISCO MENENDEZ SUR Y CALLE GERARDO BARRIOS, BO. EL 2443-0232
CENTRO, AHUACHAPAN
13. MINIAGENCIA CIUDAD ENTRE 1a. CALLE PONIENTE Y 3a. AVENIDA NORTE No. 9, BO. EL CENTRO, 2665-9204
BARRIOS AV. MONSENOR ROMERO NO.9, CD. BARRIOS, SAN MIGUEL
14.  AGENCIA NUEVA BARRIO EL CENTRO, 4ta. CALLE PONIENTE No. 386, NUEVA CONCEPCION, 2299-6342
CONCEPCION CHALATENANGO
15.  MINIAGENCIA EL COYOLITO  CARRETERA TRONCAL DEL NORTE KM 48 1 /2, CENTRO COMERCIAL DON 2525-1250
YON No. 2, MUNICIPIO DE TEJUTLA, CHALATENANGO
16.  MINI AGENCIA UNICENTRO CENTRO COMERCIAL UNICENTRO LOCALES No. 54-C, 55-C Y 56-C, 2299-6323
SOYAPANGO SOYAPANGO, SAN SALVADOR
17. AGENCIA SAN MIGUEL AV.ROOSEVELT Y 6a. CALLE PONIENTE, BARRIO SAN FELIPE, SAN MIGUEL 2525-1269
ROOSEVELT
18.  AGENCIA 25a. AVENIDA ESQUINA SUR PONIENTE DE LA INTERSECCION DE LA 25 AVENIDA NORTE Y 2525-1257
NORTE 27 CALLE PONIENTE NO. 1429, SAN SALVADOR
19.  AGENCIA SANTA ANA LOS PARQUE COMERCIAL LOS HEROES, LOTE 7-B, POLIGONO 1, CANTON LOMA 2525-1272
HEROES ALTA, SANTA ANA
20. AGENCIA METAPAN 3A. CALLE PONIENTE Y AVENIDA ISIDRO MENENDEZ # 14, METAPAN, SANTA 2402-3826
ANA
21. AGENCIA SANTA ROSA DE PRIMERA AVENIDA SUR, SANTA ROSA DE LIMA, LA UNION 2641-3624
LIMA
22.  AGENCIA MERLIOT CONDOMINIO CENTRO COMERCIAL CHILTIUPAN, 17 AVENIDA NORTE Y 2525-1292
CALLE CHILTIUPAN, SANTA TECLA, LA LIBERTAD
23.  AGENCIA PASEO PASEO GENERAL ESCALON, NO. 4130, SAN SALVADOR 2299-6362
24, AGENCIA SANTA ELENA URBANIZACION BOSQUES DE SANTA ELENA, BLOCKB#9 Y 10, ANTIGUO 2299-6371
CUSCATLAN, LA LIBERTAD
25.  AGENCIA LOURDES CENTRO COMERCIAL METROCENTRO LOURDES LOCAL 19-J, KM. 23 %2 2525-1284
CARRETERA PANAMERICANA, LOURDES COLON, LA LIBERTAD.
26. AGENCIA PUERTO DE LA 2A. CALLE PONIENTE, CENTRO COMERCIAL MIRAMAR PLAZA, LOCAL NO. 4, 2525-1288
LIBERTAD BARRIO EL CENTRO, LA LIBERTAD
27.  AGENCIA ZACAMIL CENTRO COMERCIAL ZACAMIL II, LOCAL NO. 6, EN LA ESQUINA SUR OESTE 2525-1235
DE LA 29 AV.NORTE Y CALLE ZACAMIL, MEJICANOS, SAN SALVADOR
28.  AGENCIA CARA SUCIA KILOMETRO 113 1/2 CARRETERA AL LITORAL, BARRIO SAN RAFAEL, CENTRO 2299-6302
DE CARA SUCIA NO. 14, SAN FRANCISCO MENENDEZ, AHUACHAPAN
29. AGENCIA SANTA TECLA 2DA. CALLE PONIENTE #2-6, BARRIO EL CENTRO, SANTA TECLA, LA 2132-7964
LIBERTAD
30. AGENCIA BERLIN 1A. CALLE PONIENTE Y AVENIDA JOSE SIMEON CANAS, FRENTE AL PARQUE, 2132-7972
BERLIN, USULUTAN
31. AGENCIA SAN FRANCISCO 4A. CALLE PONIENTE, ENTRE 1A.Y 3A. AVENIDA SUR, FRENTE A INJUVE, 2525-1201
GOTERA BARRIO LA SOLEDAD, SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN
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32.  AGENCIA PLAZA MUNDO KM. 4 %2 BOULEVARD DEL EJERCITO NACIONAL Y CALLE MONTECARMELO, 2299-6489
SOYAPANGO CENTRO COMERCIAL PLAZA MUNDO SOYAPANGO, LOCAL COM-01-152,
ETAPA IIl, PLANTA BAJA, SOYAPANGO, SAN SALVADOR.
33.  AGENCIA PLAZA MUNDO KM. 12 CARRETERA TRONCAL DEL NORTE, CENTRO COMERCIAL PLAZA 2299-6480
APOPA MUNDO APOPA, LOCAL COM-01-042, ETAPA |, PLANTA BAJA, APOPA, SAN
SALVADOR.
34, AGENCIA METROCENTRO SS CENTRO COMERCIAL METROCENTRO 5TA. ETAPA, 1ER. NIVEL LOCAL #5Y 2299-6460-61-62-
2DO0. NIVEL LOCAL #5, ENTRE BOULEVARD DE LOS HERQES, 63-64-65-66
PROLONGACION AV. LOS ANDES Y BOULEVARD TUTUNICHAPA, SAN
SALVADOR
35.  AGENCIA COJUTEPEQUE AVENIDA GENERAL BRIOSO Y 3°CALLE ORIENTE #1, COJUTEPEQUE 2299-6447-50-51-
45
36. TAQUILLA CNR 1A. CALLE PONIENTE Y 43A. AVENIDA NORTE # 2310, SAN SALVADOR, 2299-6301
EDIFICIO DEL CNR
37.  TAQUILLA LNB APOPA 3A. AVENIDA SUR #22, BARRIO SAN SEBASTIAN, APOPA, SAN SALVADOR. 2132-7943
38.  TAQUILLA CANDELARIA DE BARRIO SAN ANTONIO, AV. JOSE DOMINGO PENATE SUR Y 3A. CALLE 2132-7967
LA FRONTERA PONIENTE, ALCALDIA MUNICIPAL DE CANDELARIA DE LA FRONTERA,
DEPTO. DE SANTA ANA
39.  TAQUILLA TONACATEPEQUE 4A. AV.SURY 1A. CALLE PONIENTE, COSTADO NORTE AL MERCADO 2132-7968
MUNICIPAL, FRENTE A PARQUE CENTRAL DE TONACATEPEQUE, SAN
SALVADOR
40. TAQUILLA SANTA ELENA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ELENA, 2A. CALLE PONIENTE Y 5A. AV. SUR, 2132-7969
(USULUTAN) BARRIO EL CALVARIO, FRENTE A PARQUE CENTRAL, USULUTAN
41.  TAQUILLA SAN IGNACIO CANTON EL CARMEN, CASERIO LAS TUNAS, KM 84 1/2, CARRETERA 2231-4698
TRONCAL DEL NORTE, MUNICIPIO DE SAN IGNACIO, DEPTO. DE
CHALATENANGO
42.  TAQUILLA LNB SANTA ANA CONDOMINIO COMERCIAL TOMAS REGALADO, ENTRE AV. INDEPENDENCIA 2447-0293
Y 2A. AV.SUR Y 3A. CALLE PONIENTE Y 5A. CALLE PONIENTE, LOCALES B1Y
B3, OFICINAS DE LNB, SANTA ANA
43.  TAQUILLA MOP MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO 2525-1221
URBANO, PLANTEL LA LECHUZA, CARRETERA A STA. TECLA KM 5 1/2, SAN
SALVADOR
44.  TAQUILLA VMT PLAZA SOHO, AVENIDA JERUSALEN Y CARRETERA PANAMERICANA, NIVEL 2525-1231
2, LOCAL 206, ANTIGUO CUSCATLAN, LA LIBERTAD.
45.  TAQUILLA HOSPITAL COLONIA SAN BENITO, AVENIDA DE LA REVOLUCION NO. 222, HOSPITAL 2299-6382
NACIONAL EL SALVADOR NACIONAL EL SALVADOR, SAN SALVADOR
46. TAQUILLA CNR SAN MIGUEL ~ 10A. AV.SUR 'Y 13A. CALLE ORIENTE, CENTRO DE GOBIERNO, SAN MIGUEL 2299-6390
47.  TAQUILLA CNR SANTATECLA 8A. CALLE PONIENTE Y 2A. AV. SUR NO. 4-5, SANTA TECLA, LA LIBERTAD 2299-6391
48.  TAQUILLA CNR SANTA ANA 5A. AV. SUR ENTRE 27A. Y 33A. CALLE ORIENTE, URBANIZACION SAN 2299-6392
MIGUELITO, SANTA ANA
49.  TAQUILLA CNR Il SAN 1A. CALLE PONIENTE Y 43A. AVENIDA NORTE #2310, SAN SALVADOR, 2299-6389
SALVADOR EDIFICIO DEL CNR
50. TAQUILLA LNB CENTRO AV. OSCAR ARNULFO ROMERO Y 32 CALLE ORIENTE, SAN SALVADOR 2299-6477
51.  TAQUILLA LNB ALAMEDA 47 AV. NORTE Y ALAMEDA ROOSEVELT NO 110, SAN SALVADOR 2299-6478
ROOSEVELT
52.  TAQUILLA TERMINAL DE 1ER. NIVEL EDIFICIO TERMINAL DE CARGA DEL AEROPUERTO 2299-6474
CARGA AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR SAN OSCAR ARNULFO ROMERO Y
GALDAMEZ, LOCAL C- 24 A, SAN LUIS TALPA, LA PAZ.
53.  TAQUILLA RNPN SAN ALAMEDA MANUEL ENRIQUE ARAUJO, EDIFICIO CARBONELL PASAJE #1, 2299-6472
SALVADOR SAN SALVADOR.
54.  TAQUILLA ALCALDIA 2DA. CALLE ORIENTE Y 2DA. AV. NORTE, SAN MIGUEL. 2299-6470
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
55.  TAQUILLA C. GOBIERNO CENTRO DE GOBIERNO MUNICIPAL, AV. ROOSEVELT SUR, SAN MIGUEL 2299-6471
ALCALDIA M.SAN MIGUEL
56. TAQUILLA VMT SAN MIGUEL 72 CALLE PONIENTE 514-512 BIS, SAN MIGUEL. 2299-6473
57.  TAQUILLA LAS CHINAMAS ADUANA TERRESTRE LAS CHINAMAS, LUGAR LLAMADO EL JOBO, CANTON 2299-6479

SANTA CRUZ, AHUACHAPAN.
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Ubicacion de Cajeros Automaticos

ADUANA LAS CHINAMAS
AEROPUERTO
AEROPUERTO Il

AGENCIA 25 AV. NTE.
AGENCIA AEROPUERTO
AGENCIA AHUACHAPAN
AGENCIA AUTOPISTA SUR (Multifuncional)
AGENCIA BERLIN USULUTAN
AGENCIA CARA SUCIA
AGENCIA CENTRO S.S.
AGENCIA CHALCHUAPA
AGENCIA CIUDAD BARRIOS
AGENCIA COJUTEPEQUE
AGENCIA GOTERA

AGENCIA MERLIOT

AGENCIA METAPAN

AGENCIA METROCENTRO SAN SALVADOR

AGENCIA NUEVA CONCEPCION
CHALATENANGO

AGENCIA PASEO ESCALON (Multifuncional)

AGENCIA PLAZA MUNDO APOPA
(Multifuncional)

AGENCIA PLAZA MUNDO SOYAPANGO
(Multifuncional)

AGENCIA PUERTO DE LA LIBERTAD
AGENCIA SAN MIGUEL CENTRO
AGENCIA SAN MIGUEL ROOSEVELT

AGENCIA SAN VICENTE

AGENCIA SANTA ANA

AGENCIA SANTA ANA LOS HEROES
AGENCIA SANTA ELENA (Multifuncional)
AGENCIA SANTA TECLA

AGENCIA SENDA FLORIDA (Multifuncional)
AGENCIA SONSONATE (Multifuncional)
AGENCIA STA. ROSA DE LIMA

AGENCIA UNICENTRO SOYAPANGO
AGENCIA USULUTAN

AGENCIA ZACAMIL

AGENCIA ZACATECOLUCA

ALCALDIA CANDELARIA LA FRONTERA
ALCALDIA DE CHIRILAGUA

ALCALDIA DE EL CONGO SANTA ANA
ALCALDIA DE ILOPANGO
ALCALDIA DE NAHUIZALCO
ALCALDIA DE NEJAPA
ALCALDIA DE SAN MARCOS
ALCALDIA DE SAN MIGUEL
ALCALDIA DE SAN SALVADOR
ALCALDIA DE SONSONATE
ALCALDIA GUAZAPA
C.CALTAVISTA

C.C GALERIAS ESCALON

C.C GARDEN MALL
C.CLAJOYA

C.C LAS CASCADAS

C.C METROCENTRO SAN MIGUEL
(Multifuncional)

C.C METROCENTRO SAN SALVADOR
C.C MULTI PLAZA

C.C SANTA ROSA
C.C UNICENTRO LOURDES

C.C. ACAJUTLA

C.C. LAGRAN VIA

C.C. METROCENTRO 7MA ETAPA
(Multifuncional)

C.C. METROCENTRO SONSONATE
C.C. UNICENTRO METROPOLIS

CAPRES

CENTRO CULTURAL LEGISLATIVO

CENTRO DE GOBIERNO SAN MIGUEL
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DOM
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DOM 2
DNM

EX CAPRES

HOSPITAL EL SALVADOR

INAVBE

JUAYUA

MALL MARSELLA

MALL SAN GABRIEL

MEGA SELECTOS SOYAPANGO

MERCADO SAN MARCOS

METRO SANTA ANA FOOD COURT
MINI AGENCIA EL COYOLITO
MIRADOR PLANES DEL RENDEROS
MOP

PALACIO LEGISLATIVO

PLANTA TOROGOZ ANDA

PLAYA ELTUNCO

PLAZA ALEGRE ROSARIO DE MORA
PLAZA AMANECER

PLAZA MERLIOT

PLAZA MUNDO SOYAPANGO
PLAZA PASARES

PLAZA SANTA ELNA

PUMA MIRAFLOREZ ZACATECOLUCA

PUMA SAN MARTIN

C.C. RAMBLAS SANTA ANA
C.C. RAMBLAS SANTA TECLA

RNPN

SELECTOS LA CIMA

SELECTOS SAN BARTOLO

SELECTOS SAN BENITO

SELECTOS SAN LUIS

SUPER SAN LUIS TALPA

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO

TEXACO AGUILARES
TEXACO ATEOS
TEXACO CONSTITUCION
TEXACO EDISON CHALATENANGO
TEXACO LA GLORIA
TEXACO NAVARRA
TEXACO RUTA MILITAR
TEXACO SANTA MARIA
THE SPOT SURF CITY
TORRE FUTURA

TUDO SANTA ANA
VIDUC SAN JACINTO
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Negocios

Hemos definido nuestro enfoque de negocios, como resultado de la tarea encomendada en
el Plan de Gobierno del quinquenio 2019-2024, para que el banco se convierta en un
instrumento de democratizacién del crédito, con un servicio financiero incluyente y efectivo
en la atencion de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, que conjuntamente
son los agentes dinamizadores en la creacion del empleo. Ademas, estamos fortaleciendo
la inclusion financiera a través del ofrecimiento de servicios bancarios a la poblacion en
general, a fin de impulsar el emprendedurismo empresarial.

Con el crédito, acompafiado de asesoria financiera por parte del Banco, incrementamos la
inversion, el progreso tecnoldgico, la innovacion e inducimos a la actividad empresarial al
desarrollo competitivo, asegurando en buena medida el retorno de la inversion. Ademas de
nuestros productos de créditos y de ahorro, se han realizado inversiones y creacion de
productos considerando el componente digital como la creacion de BH Pay, el cual es un
servicio de link de pago, a través de un portal que permite a nuestros clientes generar
enlaces de pago de forma facil y rpida, para recibir el dinero de sus ventas sin necesidad
de crear una péagina web. El cliente tiene acceso a un portal de consulta y administracién
para verificar el estado de sus links y modificar o actualizar su informaciéon de cuenta. Por
otro lado, se posee el servicio de pasarela de pagos y/o POS. La tasa de comision es mas
baja que la que se encuentra en el mercado permitiéndonos ofrecer un servicio adecuado
y de facil acceso para nuestros clientes en pasarela y link de pagos.

En acciones para apoyo a los emprendedores del pais, se ha renovado la imagen del sitio
https://emprendete.com.sv/ y facilitando un simulador financiero de crédito para mostrar a
los aplicantes las condiciones financieras aplicables al plan de negocio, dentro del sitio se
visualizan blogs de interés, herramientas que apoyen a gestionar un plan de negocio, plan
de inversién y plantillas para la contabilidad de los emprendimientos.

Como banca estatal, estamos haciendo esfuerzos permanentes para cubrir aquellas
brechas de mercado que limitan el crecimiento de la economia nacional, para lo cual es
importante identificar las necesidades del sector empresarial y en particular de los
pequefios y medianos empresarios que son los mayores generadores de empleo. A partir
de esto, nos hemos enfocado en la inclusion financiera, a través de la creacién de productos
que se adecuan a los problemas en manejo de finanzas, el ahorro y uso de créditos. Para
esto hemos lanzado lineas de crédito puntuales como inclusiébn mujer, para apoyar en
capital de trabajo a mujeres de bajos ingresos y microempresarios de subsistencia para
crecer sus negocios y ordenar sus finanzas, se posee la linea de crédito cero usura como
apoyo a personas gue poseen deudas con prestamistas quienes toman la necesidad de las
personas para ofrecer dinero con tasas de interés elevadas versus las tasas de instituciones
financieras del sector formal.

Paralelo a la inclusién financiera, brindamos educaciéon financiera como un servicio
complementario de nuestra oferta de productos, en donde las personas aprenden sobre el
buen uso del crédito, el ahorro, presupuesto como herramienta para el manejo de finanzas
personales. Con estas iniciativas se busca ofertar a los clientes del Banco productos y
servicios competitivos, innovadores y tecnolégicos, atrayendo una cultura digital y de
inclusion. Las iniciativas que se desarrollan estan encaminadas a ser mas competitivos y
cercanos a nuestros clientes.
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Nomina de Junta Directiva

Junta Directiva

CARGO

NOMBRE

Director Presidente

Rodrigo de Jesus Sol6rzano Arévalo

Director Vicepresidente

Miguel Antonio Chorro Serpas

Directora Secretaria

Karen Elizabeth Gonzalez de Giron

Primer Director Suplente

Julian Seledonio Mendoza

Segundo Director Suplente

Claudia Yadira Majano de Garcia

Tercero Director Suplente

Roberto Antonio Parras Luna

Credencial de Junta Directiva inscrita en el Registro de Comercio al No. 76 del Libro 4819 del
Registro de Sociedades del folio 300 al folio 302, de fecha 12 de septiembre de 2023 para un

periodo de dos afios.

Composicion Accionaria

Banco Hipotecario del El Salvador, es una sociedad andénima, con un capital de US$121.4
millones, compuesto de 11,992,232 acciones comunes y nominativas con un valor de diez Délares
de los Estados Unidos de América, el cual se encuentra suscrito y pagado. Las acciones del Banco

se encuentran conformadas por:

Accionista Numero de Accionistas Participacion
FOSAFFI 1 96.72%
Persona Juridica 18 2.25%
Persona Natural 1,111 1.03%
Total 1,130 100.00%
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Curriculum Vitae del Director Presidente

DIRECTOR PRESIDENTE

Nombre ING. RODRIGO DE JESUS SOLORZANO AREVALO

Educacion UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
Ingeniero Industrial
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
Maestria en Finanzas

Experiencia Banco Hipotecario de El Salvador:

Presidente
A partir del 12 de septiembre de 2023

Banco de Fomento Agropecuario

- Vicepresidente/Gerente Divisién Soporte / Marzo 2022—
Septiembre/2023

- Gerente de Division Comercial / Mayo 2021— Marzo 2022
- Gerente Fiduciario Suplente / Marzo 2020 — Junio 2021

- Gerente De Operaciones / Septiembre 2017 — Mayo 2021

Inversiones Energéticas
- Director Propietario / Agosto 2019 — Enero 2021

Banco de Desarrollo De El Salvador

- Administrador de Garantias / Junio 2015 — Agosto 2017

- Especialista de Sistemas de Informacién / Diciembre 2013 — Mayo
2015

Banco de América Central

- Coordinador de Inteligencia de Mercado / Abril 2011— Noviembre
2013

- Administrador de Proyectos / Mayo 2007 — Marzo 2011

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
- Director Propietario /Julio 2021 — marzo 2022
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Curriculum Vitae del Director Vice-presidente

DIRECTOR VICEPRESIDENTE

Nombre MIGUEL ANTONIO CHORRO SERPAS

Educacion UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
Licenciado en Economia
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICA, MEXICO
Maestria en Economia y Politica Internacional
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
Postgrado en Macroeconomia Aplicada

Experiencia . Director Vicepresidente Banco Hipotecario de El Salvador, a partir
del 12 de septiembre de 2023
. Presidente Ejecutivo del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero, a partir del 11 de agosto de 2023.
. Gerente Internacional (interino y bajo nombramiento), Banco

Central de Reserva de El Salvador, de diciembre de 2021 al 10 de agosto
de 2023.

. Director Propietario en el Consejo Directivo de la Superintendencia
de Competencia de El Salvador, de mayo de 2021 al 10 de agosto de 2023.
. Presidente del Comité de Inversiones del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, varios periodos, finalizando en agosto en de 2023.

. Asesor Econdmico y Financiero de la Presidencia del Banco
Central de Reserva de El Salvador, desde enero de 2006 al 27 julio de
2022.

. Presidente del Comité Administrador del Fondo de Saneamiento y
Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI), desde septiembre de 2011 hasta
junio de 2019.

. Secretario Ejecutivo del Comité de Riesgo Sistémico. Comité
integrado por los titulares del Ministerio de Hacienda, Superintendencia del
Sistema Financiero, Instituto de Garantia de Depdésitos y Banco Central de
Reserva, institucién que coordina el Comité.

. Miembro de las Juntas Directivas del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), 2012-2014 y del Banco de Fomento Agropecuario
de El Salvador (BFA), 2009-2012.

. Miembro del Comité de Alternos y del Comité de Auditoria del
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), México 2011-
2013.

. Secretario Ejecutivo del Consejo Monetario Centroamericano
(CMCA), 6rgano integrado por los presidentes de los bancos centrales de
Centroamérica y Republica Dominicana, con sede en San José, Costa
Rica; periodo 2002 a 2005.
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Curriculum Vitae del Director Secretario

DIRECTOR SECRETARIO

Nombre KAREN ELIZABETH GONZALEZ DE GIRON

Educacién UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
Licenciada en Ciencias Juridicas
INSTITUTO HERMANAS SOMASCAS
Bachiller General

Experiencia Banco Hipotecario de El Salvador:

Director Secretario a partir del 12 de septiembre de 2023

Alcaldia Municipal de San Salvador
Secretario Municipal 05/2021- a la fecha

Junta Directiva RNPN
Directora Propietaria 11/2022- a la fecha

Comité Administrador FOSAFFI
Directora Suplente 04/2021- 11/2022

Junta Directiva RNPN

Directora Propietaria 05/2021- 09/2022

Casa Presidencial

Asesor Juridico- Secretaria Juridica 06/2019- 04/2021

UDP Consorcio AGM Desarrollos

Jefe Juridico 11/2018- 05/2019

Alcaldia Municipal de San Salvador

Colaborador Juridico Gerencia Legal 02/2016- 10/2018

RGE CONSULTORES & ASESORES LEGALES S.ADE C.V,
Colaboradora Juridica 06/2013- 02/2016

Universidad Centroamericana José Simedén Cafias
Instructora de las catedras: Derecho Procesal Constitucional, y Antiguo
Cuscatlan, El Salvador

Derecho Constitucional Electoral 03/2015- 07/2015

Juzgado 50 de lo Civil y Mercantil
Colaboradora Juridica, Practica CSJ 10/2012 — 05/2013
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Caracteristicas de la Emision
Emisor: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Denominacién de la Emisiéon: CIBHIPO$03.

Naturaleza de los Valores: Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en
Certificados de Inversién negociables, representados por anotaciones electrénicas de
valores en cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan su participacion
individual en un crédito colectivo a cargo del emisor.

Clase de Valor: Certificados de Inversiéon representados por anotaciones electrénicas
de valores en cuenta, a colocar por Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

quto de la Emisiéon: El monto de la emision es hasta CIENTO DOS MILLONES DE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 102,000,000.00).

Valor Minimo y Multiplos de Contratacion: CIEN DOLARES de los Estados Unidos
de América y multiplos de CIEN DOLARES de los Estados Unidos de América.

Moneda de Negociacién: DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Forma de Representacién de los Valores: Anotaciones electrénicas de valores en
cuenta.

Transferencia de los Valores: Los traspasos de los valores representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta se efectuaran por medio de transferencia
contable en el registro de cuenta de valores que de forma electronica, lleva la Central
de Deposito de Valores, S.A. de C.V., en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V.

Redencién de los Valores: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., no podra redimir
anticipadamente a las fechas de vencimiento establecidas, ni obligarse a dar liquidez a
los valores, bajo cualquier modalidad, directamente o a través de una subsidiaria o
empresa relacionada, de acuerdo al articulo 209 literal 2) de la Ley de Bancos.

Plazo de la emision: La emision de certificados de inversiéon, representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta, tendra un plazo minimo de un afio hasta
un maximo de veinte afios contados a partir de la fecha de su colocacion.

Ejercicio de Opciones Call y Put: El Emisor tendra la facultad de establecer o no, una
o mas fechas especificas de opcién Call, opciéon Put o ambas para cada uno de los
tramos de los Certificados de Inversion. Cada tramo que contemple una opcién Call
podra ser pagada por el Emisor, a su discrecion, de forma parcial o total, en las fechas
especificas que determine el Emisor para dicho tramo. Cada tramo que contemple una
opcién Put debera ser pagada por el Emisor, a discrecion del inversionista, de forma
parcial o total, en las fechas especificas que determine el Emisor para dicho tramo. El
Emisor notificara a La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de CV., y a la
Superintendencia del Sistema Financiero las fechas especificas y sus respectivos
precios de ejercicio para cada tramo que contemple una o ambas opciones, asi como el
plazo que tendr& el emisor o el inversionista para notificar el ejercicio de las opciones,
mediante la notificacion del tramo previo a la colocacion en Mercado Primario. Los
tramos en que sea ejercida la opcidon seran pagados por el saldo del valor nominal del
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capital adeudado multiplicado por su precio de ejercicio en esa fecha mas los intereses
devengados hasta su respectiva Fecha de Ejercicio de la opcion. El pago realizado y
obtenido en el ejercicio de la opcién Call o Put, no constituyen redencién anticipada,
dado que las fechas especificas para su ejercicio seran previstas en la emisiéon del
tramo.

Forma y Lugar de Pago: El capital se pagara al vencimiento, mensual, trimestral,
semestral o anualmente, o en las fechas de ejercida la opcion Put u opcion Call y los
intereses se pagaran mensual, trimestral, semestral o anualmente, a partir de la fecha
de colocacién, a través del procedimiento establecido por la Central De Depdsito De
Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.). Dicho procedimiento consiste en: I.
CEDEVAL, entregara al emisor con anterioridad a la fecha de cada pago de intereses y
capital, un “Reporte” en el cual detallara informacion de la emision a pagar; Il. El emisor
verificara con anterioridad a la fecha de pago el monto a pagar y entregara los fondos a
CEDEVAL de la siguiente forma: Un dia habil antes del dia de pago de los intereses o
el capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante cheque con fondos en
firme; y el dia establecido para el pago de capital o intereses, a mas tardar a las nueve
horas, si los fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las
cuentas que CEDEVAL indique; Ill. El emisor queda exonerado de realizar los pagos
luego de realizar el pago a CEDEVAL; IV. Una vez se tiene la verificacion del pago por
parte del emisor, CEDEVAL procedera a cancelar a cada participante directo (Casa de
Corredores de Bolsa) la cantidad que le corresponde, en la cuenta bancaria que ha
instruido a CEDEVAL para dicho fin; V. Es el Participante Directo quien realizara los
pagos individuales a cada inversionista, titular de los valores; VI. El Ultimo pago de
intereses de cada emisién se efectuara al vencimiento del plazo del certificado; VII.
Cuando los pagos venzan en dia no habil el pago se realizara el dia habil inmediato
posterior; VIII. El capital e intereses se pagaran en doélares de los Estados Unidos de
América; IX. Los pagos que realizarA CEDEVAL se haran de sus oficinas principales
ubicadas en Urbanizacion Jardines de la Hacienda, boulevard Merliot y avenida Las
Carretas, Antiguo Cuscatlan. La Libertad; X. Los pagos que realizaran las Casas de
Corredores de Bolsa se haran en sus oficinas principales.

Garantia de los Tramos de la Emision: En el momento de ser emitidos, cada uno de
los tramos de los Certificados de Inversion representados por anotaciones electrénicas
en cuenta, podrd no tener garantia especial o estar garantizado con cartera de
préstamos hipotecarios calificados como categoria “A” a favor de Banco Hipotecario de
El Salvador, S.A., con un plazo de vencimiento mayor o igual a la caducidad de la
emision. Esta opcion estara a cargo del emisor y se definira al momento de realizar las
colocaciones en Bolsa. En el caso que los tramos que conforman los certificados de
inversidn sean garantizados con cartera de préstamos hipotecarios, los préstamos que
conformen la cartera tendran las caracteristicas siguientes: a) Calificados con categoria
”"A”; b) Por un plazo de vencimiento igual o mayor a la caducidad de la emision; c) Por
un monto del CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO (125%) del monto comprendido en
el tramo a negociar; d) Los préstamos hipotecarios que garantizan la emisién a un plazo
de vencimiento igual o mayor a la caducidad de la emisién, se encuentran inscritos a
favor de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., en los Registros de la Propiedad Raiz
e Hipotecas y/o Social de Inmuebles correspondientes; e) La garantia permanecera
vigente por el plazo de la emision o hasta su completa cancelacion; f) Banco Hipotecario
de El Salvador, S.A., se obliga a mantener en todo momento una garantia de al menos
el CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO (125%) de la cobertura del monto vigente de la
emision y sustituir los préstamos que no cumplan con la clasificacion de categoria “A”,
de tal forma que la cartera de préstamos hipotecarios se encuentre en todo momento
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en dicha categoria; g) En caso de cancelacion o vencimiento de préstamos o de la
hipoteca o deterioro en la clasificacién de riesgo, Banco Hipotecario de El Salvador,
S.A., deberd sustituir por otro u otros de caracteristicas analogas al resto de la garantia;
h) Las sustituciones deberdn efectuarse en instrumento publico conforme a las
regulaciones para el manejo de las garantias de las emisiones de certificados de
inversion aprobadas por la Superintendencia del Sistema Financiero; i) En caso de que
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., no pueda hacer la sustitucion de préstamos
antes mencionadas, se compromete a constituir a mas tardar dentro de los cinco dias
habiles siguientes, una garantia adicional de igual o de mayor valor y calidad a la
ofrecida, conforme a la normativa que esté vigente, la que se deberd mantener hasta
gue se proceda a la sustitucion de la garantia en condiciones ordinarias; j) Los
préstamos con garantia hipotecaria seran detallados en listado anexo a la certificacion
expedida por el auditor externo del banco, el que contendra: Namero Unico identificador
del deudor dentro de Banco Hipotecario El Salvador, S.A.; Tipo de identificador; Fuente
de los recursos; Nombre del deudor hipotecario; Numero de referencia; Monto original
del préstamo; Saldo del capital existente; Fecha de vencimiento; Fecha de escrituracion;
Tasa de interés vigente; Forma de pago del capital e intereses; Numero, lugar y fecha
de inscripcién de la hipoteca en el Registro respectivo. k) La calificacion de préstamos
categoria "A", debera ser establecida de conformidad a la normativa para calificar los
activos de riesgo de las instituciones financieras, emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero; ) La certificacion del auditor externo y el listado de préstamos, son
parte integrante de la escritura publica de garantia que se otorgara. El listado de
préstamos sera suscrito por el Representante Legal, el Notario y el Auditor Externo; y
m) La escritura de garantia se presentarda conforme se hagan las negociaciones de los
tramos que llevan garantia.

Destino de los Recursos: Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta
emisién seran invertidos por Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., para financiar
operaciones crediticias, inversiones a corto, mediano y largo plazo y/o reestructuracion
de deuda.

Negociabilidad: En las sesiones de negociacion que se realicen en la Bolsa de Valores,
por intermediacién de las Casas de Corredores de Bolsa, se comunicara la fecha de
negociacion de los tramos de los Certificados de Inversion, mediante notificacion del
Representante Legal, Gerente General o cualquiera designado por el Representante
Legal o por su Junta Directiva debidamente legalizada por un notario o mediante firma
electrénica certificada de conformidad a la Ley de Firma Electronica.

Estructuracién de los Tramos por Negociar: Las caracteristicas de los tramos a
negociar seran determinadas de acuerdo a la normativa vigente aplicada por la
Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de Valores con posterioridad al
asiento registral en el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia del Sistema
Financiero y previo a la negociacién de los mismos. En caso que el emisor decida
negociar certificados de inversidbn sin garantia especial, debera presentar a la
Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores con tres dias habiles
de anticipacién a cualquier negociacion de los Certificados de Inversion representados
por anotaciones electronicas de valores en cuenta, notificacion por escrito del
Representante Legal, Gerente General o cualquiera designado por el Representante
Legal o por su Junta Directiva debidamente legalizada por un notario, mediante la cual
se autoriza la fecha de negociacién del correspondiente tramo y la fecha de liquidacion,
la tasa base y la sobretasa, mencionando si sera fija o variable, y si el Banco establecera
una tasa minima y una tasa maxima a pagar, el monto a negociar, el valor minimo y
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multiplos de contratacion de la anotacion electronica de valores en cuenta, la fecha de
vencimiento, moneda de negociacién y la publicacion de la tasa base de interés
utilizada. En caso que el emisor decida negociar certificados de inversién garantizados
con cartera de préstamos hipotecarios debera notificarlo a la Superintendencia del
Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores con cinco dias habiles previo a la fecha de
negociacién en la forma prescrita anteriormente y remitiendo ademas, la escritura de
garantia que debera llevar anexa la certificacion expedida por el auditor externo del
banco y el listado de préstamos hipotecarios suscrito por el compareciente, el notario y
el auditor externo y que la garantia cumpla con los requisitos legales de existencia y
ejecucion.

Rendimiento: El Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., pagara intereses sobre el
saldo de las anotaciones de valores en cuenta de cada titular, durante todo el periodo
de vigencia de la emisién, que se calculara con base en el afio calendario. La tasa de
interés a pagar se determinard utilizando como tasa base, la Tasa de Interés Basica
Pasiva Promedio Ponderado para los depdsitos a plazo del Sistema Financiero a 30, 90
6 180 dias plazo (TIBP) publicada por el Banco Central de Reserva de El Salvador la
semana anterior a efectuarse la negociacion. A esta tasa base se le sumard una
sobretasa que no sera menor a 0.10% anual que se determinara previo a la negociacion.
Asimismo, se podra utilizar como tasa base la Tasa Secured Overnight Financing Rate,
SOFR, a 30, 90 6 180 dias plazo publicada por "CME Group"; o en caso que de esta
deje de existir, cualquier otra que sea su equivalente como referencia en los mercados
internacionales en el momento de la emisién y durante la vigencia del tramo, de
encontrarse un tramo vigente con base a SOFR, la tasa equivalente tomada como
referencia serd notificada a los inversionistas en un plazo maximo de 15 hébiles
contados a partir de su aplicacion; se tomara la publicada el miércoles de la semana
anterior a la negociacion, y a esta tasa se le sumara una sobretasa que no sera menor
de 0.10% anual que se determinara previo a la negociacion. La tasa de interés podra
ser fija, variable o a descuento a opcion del emisor y se determinara antes de cada
negociacion manteniéndose vigente durante el plazo de cada tramo y debera publicarse
de conformidad a la Ley de Bancos. Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. podra fijar
previo al momento de la colocacion una tasa minima y una tasa maxima a pagar,
aplicables durante la vigencia de la emision, bajo el entendido que, si la tasa que
resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobretasa fija es igual o mayor a la
minima, siempre y cuando el resultado no sea mayor que la tasa maxima a pagar,
entonces Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. pagara esa tasa resultante; pero si por
el contrario, la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobre tasa fija,
es menor a la tasa minima establecida por el Banco, éste pagara al inversionista la tasa
minima, pero si en su defecto la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base mas
la sobre tasa fija, es mayor a la tasa maxima establecida por el Banco, éste pagara al
inversionista la tasa maxima. En caso de que sea variable, la tasa de interés sera
reajustada mensualmente, trimestralmente o semestralmente bajo las mismas
condiciones indicadas para la determinacion inicial de la tasa de interés. Los reajustes
de la tasa de interés deberan ser comunicados a la Superintendencia del Sistema
Financiero y a la Bolsa de Valores mediante notificacion por escrito del Director
Financiero o funcionario responsable de la Direccion Financiera del Banco, acompafada
de la documentacion respectiva que compruebe la publicacién de la tasa base de interés
utilizada.

Interés Moratorio: En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocerd a los
titulares de los valores ademas un interés moratorio del 5% anual sobre la cuota
correspondiente a capital.

29




HENCOR BANCO
Casa de Bolsa HIPOTECARIO

Custodia y Deposito: La emision de Certificados de Inversién representada por
anotaciones electronicas de valores en cuenta estar4 depositada en los registros
electronicos que lleva CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V.
(CEDEVAL, S.A. de C.V.) para lo cual seréa necesario presentar la escritura publica de
emision correspondiente a favor de la depositaria y la certificacion del asiento registral
que emita la Superintendencia del Sistema Financiero, a la que se refiere el parrafo final
del articulo 35 de la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en Cuenta.

Modificacién de las Caracteristicas de la Emision: El Representante Legal de Banco
Hipotecario de El Salvador, S.A., el Gerente General o cualquiera designado por el
Representante Legal o su Junta Directiva, podran modificar las caracteristicas de la
presente emision de acuerdo con la legislacién aplicable, con las regulaciones emitidas
por la Bolsas de Valores y previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Plazo de Negociacién: El banco dispone de un plazo indefinido hasta negociar la
totalidad de la emision.

Amortizacién de Capital: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. podra realizar
amortizaciones de capital previo a su vencimiento, de acuerdo con la programaciéon que
se establezca en los avisos de negociacion para cada uno de los tramos que cologue
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Prelacién de Pagos: Los tramos del presente programa de Certificados de Inversion
podran no tener garantia especial 0 estar garantizados con cartera de préstamos
calificados como categoria “A1” y “A2” a favor de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
En caso que Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., se encuentre en una situacion de
insolvencia de pago, quiebra, revocatoria de autorizacion para operar, u otra situacion
que impida la normal operacion de su giro, todos los certificados de la presente emision
gue estén vigentes a esa fecha y los interés generados por estos, tendran preferencia
para ser pagados ya sea con las garantias de la cartera de préstamos que los garanticen
o de acuerdo al orden de pago de obligaciones correspondiente, segun lo dispuesto en
el articulo 112-A de la Ley de Bancos.

Clasificacion de Riesgo: Esta emision cuenta con dos calificaciones de riesgo emitidas
por Clasificadoras de riesgo asentadas en el Registro Publico Bursatil que lleva la
Superintendencia del Sistema Financiero, obligandose el banco a mantenerla
clasificada durante todo el periodo de vigencia y actualizarla semestralmente, conforme
a la resolucién de la Superintendencia del Sistema Financiero dictada al efecto.

Tratamiento Fiscal: La negociacion y el pago de intereses de los Certificados de
Inversion no estan sujetos al pago de impuestos a la Trasferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios (IVA), tanto para personas naturales como para personas
juridicas.

Procedimiento a Seguir en Caso de Mora: El articulo cuarenta y cinco de la Ley de
Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta establece que, a solicitud del propietario
de valores, hecha por medio de una Casa de Corredores de Bolsa, la Central de
Deposito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) expedira certificados de anotaciones en
cuenta que tendran como efecto legal la materializacién de los valores a que se refieran.
Seran titulos valores a la orden con fuerza ejecutiva. Se debera seguir un proceso
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ejecutivo regulado en los articulos cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del
Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

Agente Colocador: Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa.

Razones Literales: (i) “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en
el Registro Publico de la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la
calidad del valor o la solvencia del emisor”; (ii) “La inscripcion de la emisién en la bolsa
no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”; y (iii) “Es
responsabilidad del inversionista leer la informacion que contiene este prospecto”; y (iv)
“Este Banco esta autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar
fondos de publico”.

Autorizaciones

AUTORIZACIONES COMO EMISOR:

Aprobacion como emisor por la Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador,
S.A. en acta No. JD-36/96 de fecha 1 de agosto de 1996.

Bolsa de Valores de el Salvador, S.A. de C.V. en su sesién de Junta Directiva JD-
9/94 de fecha 26 de abril de 1994 se acordd autorizar a Banco Hipotecario de El
Salvador, S.A, como emisor de valores en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A
de C.V.

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Valores, hoy Superintendencia del
Sistema Financiero, en su sesion de CD-57/96 de fecha 10 de diciembre de 1996,
autoriz6 el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil como emisor de valores
de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION DE CERTIFICADOS DE INVERSION:

Aprobacion de la emision por la Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador,
S.A. en acta No. JD-12/2024 de fecha 21 de marzo de 2024.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion
No. CD-25/2024 de fecha 02 de mayo de 2024 autorizé el Asiento Registral de la
Emisién de Certificados de Inversion CIBHIPO$03 en el Registro Publico de la
Superintendencia.

En |la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante autorizacion de Junta
Directa No. JD-14-2024, de fecha 21 de mayo de 2024, acordd autorizar la
inscripcion de la emision de Certificados de Inversion de Banco Hipotecario de El
Salvador, S.A.
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Indicadores Financieros

INDICADOR Dic 2019 | Dic 2020 | Dic 2021 | Dic 2022 | Dic 2023
Coeficiente patrimonial 14.93% 14.61% 13.75% 14.34% 16.58%
Endeudamiento legal 12.09% 10.48% 9.43% 10.09% 8.52%
Inversion en activos fijos 12.79% 11.99% 10.59% 9.52% 8.74%
Lim operac interban activas 27.30% 35.38% 0.00% 0.00% 0.00%
Lim operac interban pasivas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Productividad de préstamos 0.00% 0.00% 7.95% 7.99% 8.54%
Rendimiento activos productivos 8.70% 8.02% 7.10% 7.81% 7.74%
Costo financiero 8.74% 7.30% 2.82% 3.42% 4.31%
Costo de depdsitos 3.44% 3.12% 2.34% 3.02% 4.08%
Capacidad absorc. saneamientos 2.74% 2.40% 15.64% 18.46% 22.08%
Capacidad absorc. gastos de operacion 14.83% 19.44% 54.51% 49.22% 58.66%
Retorno patrimonial anualizado 55.13% 60.02% 11.66% 11.21% 11.13%
Retorno patrimonial mensual 1/ 7.86% 4.28% 11.66% 11.21% 11.13%
Componente extraordinario en utilidades 7.86% 4.28% 9.70% 14.96% 34.11%
Retorno sobre capital primario anualizado 1/ 16.08% -9.96% 16.74% 15.17% 14.66%
Retorno sobre capital primario mensual 1/ 10.08% 5.33% 16.74% 15.17% 14.66%
Retorno sobre activos anualizado 10.08% 5.33% 1.07% 1.09% 0.92%
Retorno sobre activos mensual 1/ 0.87% 0.41% 1.07% 1.09% 0.92%
Margen financiero 0.87% 0.41% 4.28% 4.39% 3.43%
Suficiencia de reservas 5.31% 4.18% 2.63% 3.19% 3.25%
Indice de vencimiento 2.80% 2.21% 1.49% 1.86% 2.13%
Cobertura de reservas 1.53% 1.52%| 176.47%| 171.82%| 152.57%
Activos inmovilizados 183.70% | 145.19% -2.46% -4.49% -2.35%
Colocacion de recursos -4.24% 1.22% 80.00% 82.42% 59.85%
Variacion de depdsitos 95.41% 84.88% 26.50% 4.73% 22.11%
Variacion en préstamos 8.60% 32.89% 12.98% 8.02% -3.68%
Variacion en cartera vencida 6.82% 10.99% 10.45% 34.76% 10.24%

LIQUIDEZ: Mide la capacidad que tiene el Banco para responder con sus disponibilidades por obligaciones de
corto plazo, especialmente los depésitos de sus clientes.

SOLVENCIA: Este indicador mide la capacidad que tiene el Banco para respaldar patrimonialmente sus
operaciones y absorber posibles pérdidas por los riesgos asumidos. De conformidad al articulo 41 de la Ley de
Bancos, la relacion minima que debe existir entre el Fondo Patrimonial y los Activos Ponderados es del 12.0%.

CALIDAD DEL ACTIVO (MOROSIDAD): Representa el porcentaje de morosidad de la cartera de préstamos
del Banco, el cual se obtiene al relacionar los saldos del préstamo o cuotas vencidas por un periodo mayor de
90 dias con la cartera total.

CALIDAD DEL ACTIVO (RIESGO CREDITICIO): Representa aquella porcion de los activos de riesgo que se
ha clasificado en préstamos de "dificil recuperacion” (categoria "D"); e "irrecuperables” (categoria "E").

CREDITOS RELACIONADOS: Por norma de la Superintendencia del Sistema Financiero amparada en al
articulo 203 de la Ley de Bancos, el limite de créditos a personas relacionadas y de los créditos considerados
relacionados, no podra ser superior al cinco por ciento (5%) del capital social y reservas de capital del Banco.

RENTABILIDAD: Indica el rendimiento obtenido por los accionistas. El indicador se establece dividiendo las
utilidades después de impuestos del periodo entre el patrimonio neto al inicio del periodo.
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Factores de Riesgo

Riesgos del Emisor:

Riesgo Crediticio

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito
por lo que, sus politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas
estan acorde a la regulacion local, asi como al segmento de negocio atendido. La
gestion de riesgo de crédito inicia desde la correcta identificacion de los factores
gue pueden ocasionar incumplimiento en los pagos de los clientes, por lo que es
necesario verlos de manera anticipada, a fin de gestionarlos adecuada y
oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicion de riesgo, tanto de manera individual, es decir,
a través del analisis financiero para cada cliente, como de manera global en la
cartera de préstamos y segmentos de esta. Para ello se cuenta con distintas
metodologias, que van desde el andlisis y estimacion de pérdida esperada, que
cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo, para tener una vision grafica
del ritmo de deterioro de cada colocacion de créditos realizada, se realizan analisis
de cosechas de crédito, lo cual permite observar cambios a lo largo del tiempo y en
segmentos especificos.

Como parte de la gestion de Riesgo de Crédito, el Banco efectia mediciones de
impacto en los diferentes sectores economicos, a través de analisis
macroecondémico que brindan un escenario futuro de los principales efectos o
impactos que podrian generarse al banco.

Adicionalmente, se realizan gestiones de recuperacion temprana de la mora, con el
fin de minimizar el impacto de deterioro de la cartera de créditos, considerando el
factor de atencion personalizada que el banco ofrece a los clientes, a través del area
de negocios y de esa forma, atender oportunamente ofreciéndole el producto, plazo
y condiciones crediticias que mejor se ajusten a la situacion actual de los clientes.

Ademas, el banco cuenta con un fuerte respaldo de reservas, constituyendo
reservas voluntarias, para hacer frente a cualquier factor que perjudique la
capacidad de pago de los acreditados. El monto de estas reservas responde a una
estimacion estadistica de pérdida esperada de clientes y sectores especificos.

Riesgo Operacional

La Gestion de Riesgo Operacional, busca establecer mecanismo de control que
apoyen al cumplimiento de los objetivos establecidos por el Banco. Para ello, se
cuenta con una metodologia dentro de la cual se define un proceso adecuado de
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos a los cuales se ve
expuesta la organizacion.

Adicionalmente, como parte del cumplimiento a la NPB4-50 “Normas para la gestion
del riesgo operacional en las entidades financieras” y NRP-24 “Normas técnicas
para el sistema de Gestion de Continuidad del Negocio” durante 2023, se
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desarrollaron las siguientes actividades con el objeto de generar una mayor
sensibilizacidn y cultura en materia de gestion de riesgo y continuidad del negocio
dentro del Banco:

e Capacitaciones de induccion al personal de nuevo ingreso.

e Capacitaciones virtuales de refuerzo a todo el personal de las distintas areas
del Banco.

e Envio de boletines informativos a través de correo electronico y publicaciones
en plataformas internas del Banco.

e Emision de informes sobre opinion de riesgos a nuevos productos y/o
servicios.

e Actualizaciéon de matrices de riesgos por procesos, junto al establecimiento y
disefio de controles.

e Actualizacién de documentos relacionados a la Gestion de Continuidad del
Negocio.

e Desarrollo y ejecucién de pruebas a planes de continuidad del negocio.

Riesgo Legal

Banco Hipotecario evalla el riesgo legal administrando, los diversos eventos legales
gue le afecten, siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar
las contingencias potenciales de indole juridica mediante la definicion de politicas,
metodologias e indicadores de seguimiento que permitan conocer las principales
fuentes de riesgo, implementando medidas preventivas de control y disminucién a
Su exposicion.

Como parte de la Gestion del Riesgo Legal, el banco cuenta con una matriz de
litigios, en la cual se registra todo nuevo proceso en contra del banco y las gestiones
gue se realizan como parte del seguimiento de los ya ingresados en la misma, con
la finalidad de monitorear y gestionar oportunamente posibles pérdidas.

En la misma linea, se cuenta con una matriz de obligaciones de cumplimiento
normativo, en la cual se registran los cumplimientos obligatorios que debe atender
el banco, y cuya fuente viene por ley. Ademas del registro en la matriz, se les da
seguimiento periddico con recordatorios a los responsables de la atencién.

La identificacion de los riesgos en la ejecuciéon de actos o contratos que deben ser
formalizados y suscritos por el banco, se efectia a través de la Direccion Legal,
quien analiza la validez juridica de los documentos y procura su adecuada
instrumentacion legal.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestién del Riesgo Legal permite
administrar esta clase de riesgo, considerando su deteccion, medicion, y mitigacion,
con base en mejores practicas y minimizacion de su exposicién.

Riesgo Reputacional
En relacion con el Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestion diaria de los
negocios dando cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para
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mantener su imagen ante los clientes, accionistas, corresponsales financieros y
principales proveedores.

Riesgo de Fraude

La gestidn de prevencion de riesgo de fraude es clave para poder identificar aquellos
comportamientos y factores de riesgo con el objetivo de poderlos mitigar y con ello
asegurar la confiabilidad a nuestros clientes, corresponsales, inversionistas y
publico en general. Para ello se cuenta con personal altamente capacitado en temas
de prevencion y andlisis de fraude como de herramientas tecnoldgicas que nos
permiten poder analizar la operatividad de nuestros clientes a través de sus tarjetas
de Débito, Crédito y en Banca en Linea.

El crecimiento operacional por la aceptacion de nuestras tarjetas de Débito, Crédito
y Banca en Linea para este afio 2023, ha conllevado a la incorporacion de nuevas
herramientas tecnolégicas como de personal quienes han aportado conocimiento,
ideas innovadoras con respecto a la mitigacion de dichos riesgos a través de la
prevencion y con ello poder asegurar un mejor monitoreo a traves del 7/24.

Como parte de unos de los pilares de la prevencion de fraude, se actualizaron
normativas y se emitieron capsulas informativas en prevencion de fraudes a nivel
institucional por medio de correo electrénico; de igual forma se realizaron
capacitaciones virtuales y presenciales al personal de antiguo y de nuevo ingreso;
esto con el objetivo de ir generando al empleado una cultura en prevencion de
fraude.

Riesgos de la Emision:

Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez para los inversionistas en esta emision esta vinculado a la
incertidumbre en la comercializacion en el mercado secundario o en la obtencion de
liquidez a través de operaciones de Reporto. Otros factores que podrian afectar el
riesgo de liquidez incluyen cambios en las condiciones macroeconémicas que
afecten la capacidad de los inversionistas para comprar o vender los certificados de
inversion en el mercado secundario, asi como la falta de demanda debido a cambios
en las preferencias de los inversores o eventos adversos en el mercado financiero.

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que pueden incurrir
los inversionistas debido a cambios en los precios, ocasionados por variables
exégenas en el mecanismo de libre mercado. Ademas de los cambios en los
precios, otros factores que podrian influir en el riesgo de mercado incluyen
fluctuaciones en las tasas de interés, cambios en las politicas econdmicas y
geopoliticas, eventos inesperados que afecten la confianza de los inversores y la
falta de profundidad y liquidez en el mercado secundario.

Competencia:
La empresa enfrenta un alto nivel de competencia de otras instituciones bancarias,
algunas de las cuales estan muy bien capitalizadas y tienen una trayectoria
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internacional, lo que podria afectar significativamente los resultados financieros de
la empresa. Banco Hipotecario utiliza una planificacion adecuada, tecnologia de
vanguardia y una fuerza de ventas propietaria como algunas de las herramientas
para mantenerse competitivo y alcanzar sus objetivos. Otros factores que podrian
afectar la posicion competitiva de Banco Hipotecario incluyen cambios en las
regulaciones gubernamentales, la introduccion de nuevos productos financieros por
parte de competidores y cambios en las preferencias y comportamientos de los
clientes.

Sistemas y Tecnologias:

Existe una gran dependencia en sistemas informéticos, programas y equipos
tecnoldgicos, y cualquier interrupcion o falla en los mismos podria causar serios
problemas. Banco Hipotecario cuenta con experiencia en el area de tecnologia,
tanto al tratar con proveedores y consultores externos como en el desarrollo interno
de soluciones. Otros riesgos relacionados con la tecnologia podrian incluir
ciberataques, brechas de seguridad de datos y cambios en las regulaciones de
privacidad de datos. La dependencia de proveedores externos para el
mantenimiento y la actualizacion de sistemas también podria exponer a Banco
Hipotecario a riesgos adicionales, especialmente en caso de disputas contractuales
o0 insolvencia de proveedores clave.
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Clasificacion de Riesgo

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. para la presente emision de certificados de inversion
denominada CIBHIPO$03, cuenta con las siguientes clasificaciones de riesgo emitidas por
sociedades Calificadoras de Riesgo autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo con Estados Financieros
Auditados al 31 de diciembre de 2022, en su Comité de Clasificacion No. 50/2024 de fecha
26 de marzo de 2024 asigno las clasificaciones:

Para los tramos emitidos a corto plazo sin garantia especifica: N-1
Para los tramos emitidos a corto plazo con garantia especifica: N-1
Para los tramos emitidos a largo plazo sin garantia especifica: AA
Para los tramos emitidos a largo plazo con garantia especifica: AA+
Perspectiva: Estable

Significado de la Clasificacion:

Categoria N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no
se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en
la economia.

Categoria AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia.

Esta categorizacion puede ser complementada mediante los signos (+/-) para diferenciar
los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+” indica un
nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-“ indica un nivel mayor de riesgo.
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Practicas y politicas del emisor en materia de
gestion de riesgo

1. Gestién de Riesgos

Cuenta con un sistema adecuado para gestion de riesgos integral que constituye un proceso
fundamental estratégico para lograr los objetivos institucionales, por ello ha definido una
estructura organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las
areas de soporte operativo, negocios y control que participen en todos los procesos.
Adicionalmente ha constituido el Comité de Riesgos, cuyas funciones incluyen aprobar las
metodologias, herramientas, acciones preventivas y correctivas, asi como, dar seguimiento
a las actividades relacionadas con la identificacion, medicion, control, mitigacion, monitoreo
y comunicacién para los diferentes riesgos hacia Junta Directiva.

2. Administracién de Riesgos

Tienen una estructura organizativa en funcion de gestionar los riesgos identificados en sus
operaciones y la mitigacién de los mismos, el cumplimiento de las politicas y procedimientos
se realiza a través de la Direccién de Gestidn Integral de Riesgos que reporta directamente
a Junta Directiva.

3. Tipos de Riesgos Asumidos

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., aborda de acuerdo a su estructura, modelo de
negocios y recursos, los riesgos siguientes: Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado, Riesgo
de Liquidez, Riesgo Operativo, Riesgo Legal, Riesgo de fraude.

4. Tipos de Riesgos Asumidos
En cumplimiento a la normativa “Instructivo de Informaciéon Bursatil” presentara conforme
indica la normativa cada afio a la Bolsa de Valores de El Salvador S.A de C.V:

 Estados Financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

* Informe semestral de la Clasificadora de Riesgo.

El Informe de Evaluacién de Gestion Integral de Riesgos esta disponible en:
https://www.bancohipotecario.com.sv/informacion-corporativa/gestion-integral-
riesgos/informe-de-gestion-integral-de-riesgos/

Gobierno Corporativo

La operacion del Banco es gestionada por la Presidencia y 7 direcciones, detallados a
continuacion: Direccion de Banca de Personas e Institucional, Direccion de Banca
Empresas, Direccion Legal, Direccion de Riesgos, Direccion de Tecnologia e Innovacion
Digital, Direccién de Operaciones y Finanzas y Direccion de Auditoria Interna. Asimismo,
los miembros de Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. y su personal
de apoyo en las areas estratégicas cuentan con amplia experiencia y trayectoria.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo esta disponible en:
https://www.bancohipotecario.com.sv/informacion-corporativa/gobierno-
corporativo/informe-anual-gobierno-corp/
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Razones Literales

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico
Bursatil de la Superintendencia del Sistema Financiero. Su registro no implica
certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”.

“La inscripcion de la emision en la bolsa no implica certificacion sobre la calidad del
valor o la solvencia del emisor”.

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este
prospecto”.
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Banco Hipotecario de
El Salvador, S. A.

Estados Financieros (no auditados) al 31 de marzo de 2024



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Estado de Situacion Financiera (no audit

ados)

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre 2023
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO Nota

Activos de intermediacion
Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros de inversién (neto) 4
Instrumentos financieros restringidos 21
Cartera de créditos (neta) 5,20
Cuentas por cobrar (neto)
Activos fisicos e intangibles(neto) 10
Activos extraordinarios(neto) 9
Inversiones en acciones (neto) 18
Otros activos

Total activos

PASIVO

Pasivos financieros a costos amortizado(neto)
Depésitos 14
Operaciones con pacto de retrocompra 21
Préstamos 17
Titulos de emision propia 15

Obligaciones a la vista
Cuentas por pagar
Provisiones
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio neto

Capital social pagado

Reservas

Resultados por aplicar

Patrimonio restringido

Otro resultado integral acumulado
Total, patrimonio
Total, pasivo y patrimonio

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros

Firmados por:

Rodrigo de JesUs Solorzano Arévalo
Director Presidente

Miguel Antonio Chorro Serpas
Director Vicepresidente

José Raul Cienfuegos Morales

Director de Finanzas y Administracién

2024 2023
312,624.3 283,687.9
926,497.6 909,379.9

- 1,182.8
1,010,688.8 1,026,867.4
12,767.4 20,077.8
23,281.0 16,819.1
7,221.3 7,476.3
114.3 114.3

700.9 825.1
2,293,895.6 2,266,430.6
1,679,531.1 1,713,449.4
- 1,187.2

75,946.4 77,785.4
297,938.4 227,054.2
2,053,415.9 2,019,476.2
29,008.2 32,585.1
8,303.0 11,874.9
3,995.9 4,380.6
11,333.5 10,743.0
2,106,056.5 2,079,059.8
121,403.2 121,403.2
28,159.4 20,836.4
3,646.8 10,452.5
29,667.4 29,716.4
4,962.3 4,962.3
187,839.1 187,370.8
2,293,895.6 2,266,430.6

Natanael Antonio Siciliano
Contador General

Karen Elizabeth Gonzalez de Girén

Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estado de Resultados Integral (no auditados)

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2024

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos por intereses
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral
Activos financieros a costo amortizado
Cartera de préstamos

Gastos por intereses
Depositos
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Titulos de emision propia
Préstamos

Otros gastos por intereses

Ingresos por intereses netos

Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio-Neta

Ingresos intereses, después de cargos por deterioro
Ingresos por comisiones y honorarios
Gastos por comisiones y honorarios

Ingresos intereses por comisiones y honorarios, netos
Ganancias por ventas de instrumentos financieros a costo amortizado, neto
Ganancia por ventas de activos y operaciones discontinuadas
Otros ingresos financieros

Total ingresos netos

Gastos de funcionarios y empleados

Gastos generales

Gastos de depreciacion y amortizacion

Utilidad antes de impuestos
Gastos por impuesto sobre las ganancias
Utilidad del ejercicio

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros

Firmados por:

Rodrigo de Jesus Sol6rzano Arévalo
Director Presidente

José Radul Cienfuegos Morales
Director Finanzas y Administracion

Miguel Antonio Chorro Serpas
Director Vicepresidente

Notas 2024

18,668.0
1,212.3
20,011.9

39,892.2

17,879.9
0.6
4,924.8

1,182.8
67.9

24,056.0

15,836.2

5,330.5
10,505.7
3,054.7
1,032.6
12,527.8
14.9
48.7
187.5
12,778.9
4,652.4
4,273.7
822.8
3,030.0
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3,030.0

Natanael Antonio Siciliano
Contador General

Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

1.

Identificacion de la entidad

Banco Hipotecario de El Salvador Sociedad Andnima, que se abrevia Banco Hipotecario, S.A.,
ha operado con ese nombre desde su fundacion en el afio 1935 y como una entidad individual.
fue creado el 29 de enero de 1935, de conformidad con las Leyes de la Republica de El Salvador,
para operar en forma indefinida siendo su domicilio principal desde su fundacién, la ciudad de
San Salvador, aunque sus actividades las desarrolla a nivel nacional.

La informacion contable que se reporta en el Estado de Situacion Financiera corresponde al
periodo comprendido al 31 de marzo 2024 y al 31 de diciembre de 2023.

La informacion contable que se reporta en el Estado de Resultados Integral corresponde al
periodo al 1 de enero al 31 de marzo 2024.

Bases de preparacion

Los Estados Financieros han sido preparados con base en la prelacion establecida en el manual
de contabilidad para instituciones captadoras de depdsitos y sociedad controladora (NCF-01), el
cual define:

a) Lalegislacion salvadorefia que establece tratamientos contables especificos.

b) Las Normas Contables emitidas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

c) Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), siempre que el Comité de
Normas del Banco Central no manifestare oposicion expresa, sobre algin tratamiento
particular o una nueva norma internacional de informacién financiera, adoptando siempre
entre las alternativas brindadas por estas Normas la opcion mas prudente y revelando
claramente dicha situacion en las notas a los estados financieros.

La base de medicion que el Banco utiliza para elaborar sus estados financieros es costo historico
y valor razonable.

Los estados financieros se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América.

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion del Banco realice
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion
de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos
por los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros
cuando es probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de
los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados
y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales
cambios.

Las estimaciones y criterios que el Banco utiliza en la presentacion de sus estados financieros
se aplican primordialmente a:
Arrendamiento financiero: En lo relacionado al plazo del derecho de uso y la tasa de descuento.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Activo fijo: En lo relacionado a los afios de vida util estimada de cada bien, tomando los criterios
en la legislacion aplicable.

Reservas de saneamiento: Con base al criterio definido en la NCB-022.

Provision del pasivo laboral: De acuerdo al criterio definidos en las Leyes laborales en conjunto
con el estudio actuarial.

Con la vigencia de la NCF-01 el Banco realizo cambios y adiciones en las politicas contables
que se detallan en el siguiente apartado:

Activos extraordinarios: Cambio en el registro de la cuenta contable por el deterioro de valor.
Inversiones: Se registra con base al modelo de negocios del Banco de acuerdo con lo
establecido en la normativa financiera vigente.

Arrendamiento financiero: Creacién de la politica para registrar los arrendamientos que posee el
Banco a la entrada en vigencia de la normativa.

3. Politicas contables significativas.

En la elaboracién de los estados financieros se han seguido las mismas politicas y métodos
contables que se utilizaron en la preparacién de los estados financieros anuales mas recientes.
Las politicas de cumplimiento obligatorio tratan sobre los siguientes temas:

a. Registro y valuacion posterior del efectivo en caja y bancos.
Define el tratamiento de la valuacion de la moneda local y extranjera y su presentacion en
los Estados Financieros.

b. Registroy Valuacién posterior de las inversiones financieras.
Define el registro de las inversiones con base al modelo de negocios del Banco de acuerdo
con lo establecido en la normativa financiera vigente.

c. Arrendamiento Financiero.
Define el tratamiento contable del derecho de uso y de la deuda asociada.

d. Suspensién del reconocimiento de Intereses en los ingresos.
Trata sobre la suspension en el reconocimiento de los intereses de créditos con mas de 90
dias de vencimiento.

e. Registro y valuacion posterior de propiedades, planta y equipo.
Define el tratamiento del registro inicial y afios de vida util de acuerdo con la legislacion
vigente.

f. Registro y control de las indemnizaciones y retiro voluntario.
Establece el registro de la provision con base en el reglamento interno de trabajo y legislacion
laboral vigente.

g. Estimacioén de reservas de saneamiento por reclasificacion de categoria de riesgo de clientes.
De acuerdo con lo regulado con la normativa emitida por la Superintendencia del sistema
financiero (NCB-022)



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

h.

Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos.
Presenta la clasificacion contable adecuada de los activos de riesgos que se encuentran en
categoria de vencidos.

Registro de inversiones accionarias.
Hace referencia al método que se aplicara de acuerdo con las caracteristicas particulares de
cada inversion.

Registro y valuacion posterior de los activos extraordinarios.
Establece el criterio de registro y valuacion de acuerdo con los plazos, lineamientos regulados
en las leyes y normativas vigentes.

Registro y valuacion posterior de transacciones en moneda extranjera.
Define el tratamiento de la moneda extranjera y el tipo de cambio a utilizar en el momento de
su presentacion.

Cargos por riesgos generales de la banca.
Establece los cargos por futuras pérdidas por regulaciones vigentes a la fecha de
presentacion de los Estados Financieros.

.Reconocimiento de los intereses por pagar.

Los intereses sobre obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

. Retiro de los activos de riesgo crediticio del estado de situacion financiera.

Establece las causales del retiro de los Estados Financieros de los activos de riesgo crediticio.

Reconaocimiento de ingresos.
Los ingresos se reconocen sobre la base de acumulacion.

Registro de la provision por riesgo pais.
Reconaocimiento de la provisién por pérdida asociada a la clasificacion de riesgo de cada pais
donde se encuentran invertidos los recursos del banco.

Reconocimiento de Pérdidas en Préstamos y Cuentas por Cobrar.
Definicion de los criterios para el reconocimiento de las pérdidas de préstamos y cuentas por
cobrar.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros.
Las estimaciones y criterios que el Banco utiliza de acuerdo con los criterios de la
administracién en la presentacion de sus estados financieros.

4. Instrumentos financieros de inversién

Este rubro representa los valores y otras inversiones en instrumentos financieros adquiridos para
fines especulativos o por disposicion de las autoridades respectivas, su revelacion se realizara
de conformidad a lo establecido en este marco contable y lo establecido en las NIIF. Las



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

inversiones en instrumentos y sus provisiones al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023
presentan un saldo de cartera bruta por US$926,497.6 y US$909,379.9, respectivamente.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023 no se tenian registradas provisiones relativas a
las inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones financieras es de 8.27% (7.73%, al 31 de
diciembre 2023). La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

5. Préstamos, contingencias y sus provisiones

La cartera de préstamos al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre 2023 se presenta a
continuacion:

Préstamos Contingencias Total

2024

Cartera bruta uUs$ 1,047,671.2 18,399.2 1,066,070.4
Menos: Reservas (36,982.4) (10,456.5) (47,438.9)
Cartera de riesgos neta US$ 1,010,688.8 7,942.7 1,018,631.5
2023

Cartera bruta uUs$ 1,061,330.6 24,105.7 1,085,436.3
Menos: Reservas (34,463.2) (9,853.1) (44,316.3)
Cartera de riesgos neta Uuss$ 1,026,867.4 14,252.6 1,041,120.0

Las reservas de saneamiento por "Contingencias" se presentan en el rubro de pasivos
"Diversos".

La tasa de cobertura de la cartera de préstamos es de 4.45% (4.08%, al 31 de diciembre 2023).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto de la cartera de préstamos y contingencias.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 8.23% (8.44%, al 31 de
diciembre 2023).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023
representan el 100.0% de la cartera.
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Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados
durante el periodo de tres meses reportado al 31 de marzo de 2024 y doce meses al 31 de
diciembre 2023 ascienden a US$1,064.7 y US$2,040.8, respectivamente.

6. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a.

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de ElI Salvador por US$41,493.9
(US$45,845.9, al 31 de diciembre 2023). Al 31 de marzo el saldo de capital mas intereses
es de US$24,085.8 (US$27,904.2, al 31 de diciembre 2023), los cuales estan garantizados
con saldo de la cartera de préstamos activa BANDESAL por US$19,104.5 (US$23,314.6, al
31 de diciembre 2023); ademéas se ha otorgado una garantia adicional por un monto de
US$23,211.6 (US$23,527.0, al 31 de diciembre 2023), integrada con créditos categoria “A1”,
“A2” y “B”, que corresponden al 25% del monto de la linea aprobada en enero de 2017, por
valor de US$77,400.0.

Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) por
US$63,633.7 (US$63,633.7, al 31 de diciembre 2023), al 31 de marzo el saldo del préstamo
mas intereses es de US$29,677.6 (US$32,794.2, al 31 de diciembre 2023), y la garantia es
de US$46,708.2(US$47,230.3, al 31 de diciembre 2023), la cual esta constituida por créditos
categoria “A1” y “A2”.

Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica BICSA por un monto de
US$15,000.0 (US$15,000.0, al 31 de diciembre 2023), al 31 de marzo, el saldo del préstamo
mas intereses es de US$15,077.6(US$15,070.9, al 31 de diciembre 2023), y la garantia total
es de US$19,566.8 (US$19,403.9, al 31 de diciembre 2023), la cual esta constituida por
créditos categoria “A1” y “A2”.

Préstamo recibido de ECO BUSINESS FUND por un monto de US$15,000.0 en el afio 2019
el cual fue cancelado el 15 de marzo 2024, el saldo de capital mas intereses al 31 de
diciembre 2023, ascendia a US$1,905.6 y la garantia total es de US$5,599.6, la cual estaba
constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

7. Activos y pasivos por impuestos diferidos

El valor de Activos de Impuesto Sobre la Renta Diferido al 31 de marzo 2024 y al 31 de
diciembre 2023 se encuentra conformado segun el siguiente detalle:
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2024 2023
Retiro Voluntario US$ 615,428.9 749,180.7
Reservas Voluntarias 663,043.2 1,290,731.2
Reservas categoria Ay B 504,081.0 563,899.4
Arrendamiento Financiero 156,549.7 -
Total Uss$ 1,939,102.8 2,603,811.3

8. Efecto del Impuesto alas ganancias en partidas Integrantes de la otra utilidad Integral.

Al 31 de marzo 2024 y al 31 de diciembre 2023. no se han determinado efectos en el impuesto
a las ganancias por partidas en otro resultado integral.

9. Activos extraordinarios.

Al 31 de marzo el Banco mantiene saldos por activos extraordinarios provenientes de préstamos
por valor neto de US$7,221.3 (US$7,476.3, al 31 de diciembre 2023).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se resume
a continuacion:

Valor de los Valor de las Valodreneto
activos feservas reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2023 US$ 12,331.6 4,855.3 7,476.3
Mas:  Constituciones 0.0 156.4 (156.4)
Traslados 0.0 0.0 0.0
Adquisiciones 0.0 0.0 0.0

Menos: Retiros (484.6) (386.0) (98.6)
Saldos al 31 de marzo de 2024 Uss$ 11,847.0 4,625.7 7,221.3
Saldos al 31 de diciembre de 2022 Us$ 11,989.1 4,830.1 7,159.0
Mas: Adquisiciones y constituciones 3.467.9 787.4 2.680.5
Traslados de reservas 0.0 655.4 (655.4)

Menos: Retiros (3,125.4) (1,417.6) (1,707.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 Uss$ 12,331.6 4,855.3 7,476.3

Al 31 de marzo, los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos ascienden
a US$5,308.9 (US$3,686.0, al 31 de diciembre 2023) del cual un monto de US$0.0 (US$355.7,
al 31 de diciembre 2023) ha sido reconocido como pérdida en el ejercicio; de conformidad a lo
establecido en el articulo 72 de la Ley de Bancos.

Durante el periodo finalizado al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023 se dieron de baja los
siguientes activos extraordinarios por ventas, como se describe a continuacion:
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Periodos Precio de Costo de Provisién

Venta adquisicién constituida Utilidad
2024 US$ 458.0 484.6 386.0 359.4
2023 US$ 3,170.6 3,125.4 (1,417.6) 1.462.8

Durante el periodo terminado al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre 2023, no se realizd
retiro de activo extraordinario aplicando su reserva de saneamiento.

Durante el periodo finalizado al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, no se realizaron
traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos del Banco.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

10. Activos fisicos e intangibles.

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

2024 2023
Costo
Edificaciones US$ 8,556.7 8,556.7
Mobiliario y equipo 15,332.6 14,812.1
Arrendamiento financiero 8,028.1 0.0
Otros activos 518.9 0.0
Menos: Depreciacion acumulada (18,611.2) (16,385.6)
13,825.1 6,983.2
Mas:
Terrenos 4,362.9 4,362.9
Amortizables 1,288.3 1,704.4
Construcciones en proceso 209.9 173.8
19,686.2 13,224.3
Revaluaciones
Edificaciones 1,367.5 1,367.5
Depreciacion acumulada revaluaciones (1,367.5) (1,367.5)
Terrenos 3,594.8 3,594.8
Total US$ 23,281.0 16,819.1

Durante los periodos reportados al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, no se efectud

revallio de activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

Saldo inicial us$
Mas - Adquisiciones
Menos -  Depreciaciones y amortizaciones
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2024

16,819.1
8,268.3

(1,784.1)

2023
16,331.0
2,850.9

(2,356.8)
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Retiros (22.3) (6.0)
Saldo final Us$  23,281.0 16,819.1

11. Instrumentos financieros derivados

Al 31 de marzo 2024 y al 31 de diciembre 2023 el Banco no posee instrumentos financieros
derivados.

12. Gestion de riesgos financieros y operacionales.

Riesqgos Financieros

Riesgo de Mercado.

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la pérdida potencial ante movimientos
adversos y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que
afectan a los precios de los productos en los que opera.

Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores,
tanto internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y que tendrian
impactos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Adicionalmente, La
Gerencia de Riesgos realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional,
con el fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un
riesgo de mercado.

El banco mide su exposicion al riesgo de mercado a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Gap de Tasa de Interés a un Afo: permite medir la sensibilidad del margen financiero de
la institucion (para los proximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas
de interés del mercado local e internacional.

2. Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en
un determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha
practica a los titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto,
marcan precios diariamente en los mercados secundarios.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones
a los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposicion al Riesgo de
Mercado, el cual se comunica a Comité de Riesgos y a la Junta Directiva de la Institucion.

Riesgo de Liquidez.

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por
no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos
comprometidas en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que la
entidad logre liquidar sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.
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El Banco mide su exposicién al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1.

Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez a
través de la comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes bandas
temporales. La Gerencia de Riesgos, a través del area de gestion de riesgo financieros y
analitica de datos, realiza un monitoreo constante de la posicion de liquidez del Banco,
estimada a través de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual, semestral y
proyectado (segun se requiera).

. Indicadores de Liquidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucién a

través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta, concentraciéon
de depositantes (10,25 y 50), dependencia de pasivos de corto plazo y de pasivos con
entidades financieras.

Indicadores de Concentracién en Depdsitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un determinado
grupo econoémico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

Valor en Riesgo (VaR) en depésitos a la Vista: Medicion del riesgo de liquidez que consiste
en estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para un
determinado horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular la
intensidad y probabilidad de que dicho tipo de depdsitos pueda ser retirado en funcion del
comportamiento histérico que estos Ultimos han experimentado en el Banco.

. Indice de Renovacion en Depoésitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo de

liqguidez a través del célculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdsitos a plazo que
permanece en el Banco (renovacion) posterior a su fecha de vencimiento.

. Escenarios de Tensién: metodologia que implica la simulacion del comportamiento del

riesgo de liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este
método a través de la realizacion de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la
norma NRP-05) y de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia
del indice de Riesgo de Liquidez o IRL).

. Indice de Riesgo de Liquidez: Mide la resistencia del fondo de activos liquidos de alta calidad

del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un escenario de
tension con una duracioén de treinta dias.

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacion financiera dentro
de magnitudes razonables de asuncion de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido
limites bajo tres grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias
de efectivo que experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicion de liquidez,
concentraciones que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta dependencia que se
pueda tener en un determinada fuente de fondeo y suficiencia patrimonial que
fundamentalmente consiste en la capacidad del Banco para responder a sus obligaciones
contraidas independientemente del plazo.
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Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez y solvencia patrimonial se obtienen a través
de la generacion de una serie de reportes de riesgo de liquidez que se comunican a la Alta
Gerencia del Banco; Comité de Riesgos; y a Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicion excesiva del
Riesgo de Liquidez y solvencia, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a emplear,
asi como los roles y responsabilidades a desempenfiar por parte de las areas involucradas
en la gestion de la liquidez, ante diferentes escenarios de tension o deficiencia de liquidez.

2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos de
liquidez, que consiste en la estimaciébn de un requerimiento (respaldado por activos
liquidos) que permitira al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los proximos treinta
dias, a partir de la fecha de célculo.

3. Solvencia Patrimonial.

La solvencia patrimonial es la capacidad que tiene una entidad de contar con los recursos
suficientes, aun cuando estos Ultimos sean diferentes al efectivo, para respaldar las
obligaciones contraidas sin importar el plazo.

Para asegurar que el Banco cuente con un nivel minimo de capital que le permita en todo
momento cubrir los riesgos asumidos en sus operaciones, la Direccién de Riesgos da
seguimiento diario a los principales indicadores de solvencia los cuales son remitidos a la
Alta Gerencia y Presidencia; dentro de los cuales se encuentran: el indice de Solvencia
(Coeficiente Patrimonial) el cual debe ser superior al 12% en todo momento, el monto del
Fondo Patrimonial, los Activos Ponderados por Riesgo, asi como los Excedentes o la
Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Crediticio.

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito por lo que, sus
politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la
regulacién local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestion de riesgo de crédito inicia
desde la correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en los
pagos de los clientes, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin de gestionarlos
adecuada y oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicion de riesgo, tanto de manera individual, es decir, a través del
andlisis financiero para cada cliente, como de manera global en la cartera de préstamos y
segmentos de esta. Para ello se cuenta con distintas metodologias, que van desde el analisis y
estimacion de pérdida esperada, que cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo, para
tener una vision gréfica del ritmo de deterioro de cada colocacion de créditos realizada, se
realizan andlisis de cosechas de crédito, lo cual permite observar cambios a lo largo del tiempo
y en segmentos especificos.

Como parte de la gestion de Riesgo de Crédito, el Banco efectia mediciones de impacto en los
diferentes sectores econdémicos, a través de andlisis macroeconémico que brindan un escenario
futuro de los principales efectos o impactos que podrian generarse al banco.
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Adicionalmente, se realizan gestiones de recuperacion temprana de la mora, con el fin de
minimizar el impacto de deterioro de la cartera de créditos, considerando el factor de atencion
personalizada que el banco ofrece a los clientes, a través del area de negocios y de esa forma,
atender oportunamente ofreciéndole el producto, plazo y condiciones crediticias que mejor se
ajusten a la situacion actual de los clientes.

Ademas, el banco cuenta con un fuerte respaldo de reservas, constituyendo reservas voluntarias,
para hacer frente a cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de los acreditados. El
monto de estas reservas responde a una estimacion estadistica de pérdida esperada de clientes
y sectores especificos. Lo anterior posiciona al Banco Hipotecario como una de las instituciones
con mayor cobertura de reservas en el Sistema Financiero.

Riesgos Operacionales

Riesgo Operacional.

La Gestién de Riesgo Operacional, busca establecer mecanismo de control que apoyen al
cumplimiento de los objetivos establecidos por el Banco. Para ello, se cuenta con una
metodologia dentro de la cual se define un proceso adecuado de identificacion, medicién, control
y monitoreo de los riesgos a los cuales se ve expuesta la organizacion.

Adicionalmente, como parte del cumplimiento a la NRP-42 “Normas para la gestiéon del riesgo
operacional en las entidades financieras” y NRP-24 “Normas técnicas para el sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio” durante el primer trimestre correspondiente al 2024, se desarrollaron
las siguientes actividades en materia de Gestion de Riesgo y Continuidad del Negocio dentro del
Banco:

+ Capacitaciones al personal de nuevo ingreso en materia de Riesgo Operacional y
Continuidad del Negocio.

* Reporte de base de eventos de riesgos 2023 a la Superintendencia del Sistema Financiero.

» Seguimiento de eventos de Riesgos Operacionales y Continuidad del Negocio, dentro de
los cuales se definieron planes de accién para su respectiva mitigacion.

13. Pasivos financieros mantenidos para negociar.

Al 31 de marzo 2024 y al 31 de diciembre 2023 el Banco no posee pasivos financieros
mantenidos para negociar.

14. Depdsitos.

La cartera de depositos del Banco esta distribuida como se muestra a continuacion:

2024 2023
Depositos del pablico Us$ 1,050,915.8 1,119,304.1
Depésitos de otros bancos 1,047.1 512.3
Depositos de entidades estatales 605,188.3 570,733.8
Depositos restringidos e inactivos 22,379.9 22,899.2
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15.

Total Us$ 1,679,531.1 1,713,449.4

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son los siguientes:

2024 2023

Depositos en cuenta corriente US$ 356,550.8 346,724.6

Depdsitos en cuenta de ahorro 344,609.4 321,376.3

Depdsitos a plazo 978,370.9 1,045,348.5
Total US$ 1,679,531.1 1,713,449.4

Costo promedio de la cartera de depdésitos 4.30% (4.05%, al 31 de diciembre 2023).

La tasa del costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro de Costo de Captacion de Depositos, entre el saldo promedio de la cartera de depoésitos.

Titulos de emision propia

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre 2023, el Banco ha emitido titulos valores, con
base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del publico, segun el
siguiente detalle:

Monto de capital 1/ Intereses

acumulados 1/ Tasa de interés Garantia

Fecha de
emision Plazo SERIE Colocado Adeudado

Emisién

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 |No cuenta
con

14/08/23 | 7 afios |Tramo-1 |CIBHIPO$02| 52,550.0 | 52,550.0 | 52,550.0 | 52,550.0 | 472.4| 483.9 7.0% 7.0% |Garantia

especifica.
16/08/23 | 7 afios |Tramo-2 |CIBHIPO$02 | 44,600.0 | 44,600.0 | 44,600.0 | 44,600.0 | 383.9 | 393:5 7.0% | 7.0% |°P

18/08/23 | 7 afios |Tramo-3 |CIBHIPO$02 | 44,600.0 | 44,600.0 | 44,600.0 | 44,600.0 | 366.8 | 376.3 7.0% | 7.0%

05/09/23 | 7 afios |Tramo-4 |CIBHIPO$02| 33,450.0 | 33,450.0 | 33,450.0 | 33,450.0 | 172.7 | 1732 7.0% | 7.0%

20/09/23 | 7 afios |Tramo-5 |CIBHIPO$02| 16,725.0 | 16,725.0 | 16,725.0 | 16,725.0 | 38.4 38.5 7.0% | 7.0%

31/10/23 | 7 afios | Tramo-6 | CIBHIPO$02| 33,673.0 | 33,673.0 | 33,673.0 | 33,673.0 | 392.8 | 4003 7.0% | 7.0%

15/01/24 | 5 afios | Tramo 7 | CIBHIPO$02| 54 590 o ; 20,000.0 ; 305.0 7.25
22/01/24 | 5 afios | Tramo 8 | CIBHIPO$02| 54 500 o ; 50,000.0 . 693.3 7.25
Totales 295,598.0| 225,598.0 |295,598.0|225,508.0|2,825.3| 1,865.7

1/ El total de capital mas intereses por US$298,423.3(US$227,463.7 al 31 de diciembre 2023), detallados
no incluyen comision pagada por la adquisicion de los citados titulos cuyo saldo por amortizar al 31 de
marzo 2024, asciende a US$484.9(US$409.5, al 31 de diciembre 2023) con lo cual el saldo contable de
capital, més intereses menos la comision es de US$297,938.4(US$227,054.2, al 31 de diciembre 2023)

16. Fideicomisos
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17.

18.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el Banco administra cuatro fideicomisos,
segun detalle:

Valor de los activos Resultado neto
Descripcion 2024 2023 2024 2023
Fideicomiso A US$1,445.0 | US$1,457.4 (US$5.0) US $30.0
Fideicomiso B US$5,630.3 | US$5,661.7 US$57.5 US$ 98.0
Fideicomiso C Us$ 03(|uss 07 US$ 0.0 US$ 8.3
Fideicomiso D US$ 10.0 |US$ 10.0 US$ 0.0 uUss$ 0.0

Préstamos subordinados

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el Banco mantiene obligaciones con el
BANDESAL por un monto de US$24,086.0 y US$27,904.2, respectivamente, el cual incluye
capital mas intereses.

Préstamos de otros bancos.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023 el detalle de préstamos con bancos extranjeros
es el siguiente:

2024 2023
USss$
Préstamos pactados hasta un afio plazo 15,314.9 15,389.2
Préstamos pactados a mas de un afio plazo 23,656.4 27,928.3
Préstamos pactados a cinco o mas afios plazo 5,833.9 6,563.7
Total US$ 44,805.2 49,881.2

Adeudado por arrendamiento

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el saldo adeudado por arrendamiento financiero
asciende a US$7,055.2 y US$0.00.

Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad
integral.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el Banco no posee acciones en subsidiarias

A la misma fecha se posee inversion conjunta como se detalla a continuacion:
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% de P Inversion segin Resultados
Des‘cripci()n de la Giro dgl participacion Inversion inicial libros del ejercicio
sociedad Negocio 1024 | 2023 Fecha Monto 2024 2023 2024 2023
Garantias y | Otorgamiento Febrero
Servicios, SGR, de garantias | 2.36 2.36 17, 2004 US$114.3 | US$114.3 | US$114.3 US$12.6 US$12.6
S.A.DeC. V. financieras ’

La inversion se encuentra registrada al costo de adquisicion.

19. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente
su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) EI7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,

incluyendo las contingencias.

c) ElI 100% o més entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el

articulo 36 de la Ley de Bancos

La situacion del Banco al 31 de marzo 2024 y 31 de diciembre 2023, se muestra a continuacion:

Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados

Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias

Relacién fondo patrimonial a capital social pagado

2024 2023
17.1% 16.6%
8.5% 8.5%
149.5% 146.8%

20. Perdida (ganancia) por deterioro (reversion de deterioro) de activo de riesgo crediticio

Al 31 de marzo 2024 se detalla el deterioro y reversion (reversion de deterioro) de activo de

riesgo crediticio.

Préstamos Contingencia Total
Saldo al 31 de diciembre de 2023 US$ 34,463.2 9,853.1 44,316.3
Mas: Constitucion de reservas 4,692.5 603.4 5,295.9
Menos: Saneamiento de préstamos (1,896.5) - (1,896.5)
Traslados - - -
Liberaciones (276.8) (276.8)
Saldo al 31 de marzo de 2024 uUs$ 36,982.4 10,456.5 47,438.9

Al 31 de marzo de 2024, los costos de reservas de saneamiento por US$5,330.5, incluyen la
constitucion de reservas indicadas por un monto de US$5,295.9. Adicionalmente incluye las

reservas de cuentas por cobrar y saneamientos directos.

17



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

21.

22.

Por el periodo del 1 de enero al 31 de marzo 2024 las recuperaciones via judicial ascienden a
US$123,664.37

Al 31 de marzo de 2024 el Banco mantiene reservas voluntarias por US$2,210.1.

Activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de bajas
de forma total.

Al 31 de marzo de 2024, no existe saldo en reportos y otras obligaciones bursatiles. Al 31 de
diciembre 2023 el saldo en ese concepto asciende a US$1,182.8 y una comision por pagar de
US$4.4

Activos financieros que son dados de baja en su totalidad.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el saldo de activos financieros por adquisicién
de por reporto compra es de US$9,897.2 y US$4,300.0

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023 se dieron de baja activos de riesgos crediticios
contra reserva de saneamiento por un monto de US$1,896.5 y US$12,365.9.

23. Litigios pendientes

a. Juicio ordinario mercantil de referencia 166/2022, promovido ante Juzgado Sexagésimo de lo

Civil de la ciudad de México, por la sociedad Promocién y Operacion, S. A. DE. C.V., contra el
Banco Hipotecario de El Salvador S.A. En fecha 15 de noviembre de 2022, se recibi6
emplazamiento de demanda en el que la sociedad actora solicita se declare cumplido el
contrato de servicios de procesamiento de operaciones de tarjeta de crédito y/o débito suscrito
el 31/10/2003; y, se condene en abstracto al Banco al pago de dafios y perjuicios generados
como consecuencia del incumplimiento del contrato. EI 10 de enero de 2023 se contesto la
demanda y en el mismo escrito se reclama que la sociedad demandante pague a Banco
Hipotecario la suma de $838.3 respecto de transacciones acaecidas los dias 9, 10 y 11 de
junio de 2020. A la espera que se agoten todas las etapas del proceso.

En fecha 13 de junio de 2023 el Banco present6 reclamo por $5,000.0, ante la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico (OCIF), contra la Sociedad Nodus
International Bank, Inc y el dia 29 del mismo mes y afio ante el administrador nombrado por la
OCIF. Con base en la opinion de los abogados contratados, al 31 de diciembre de 2023 no se
cuenta con elementos suficientes para estimar las posibles pérdidas en la recuperacion de esta
cuenta por cobrar debido a que, no ha sido revelada la informacién financiera de los activos y
pasivos a liquidar por parte de la OCIF, solamente se cuenta con el Plan de Liquidaciéon. A
diciembre 2023 se provisioné el monto total de la operacion, correspondiente a los $5,000.0,
de los cuales $3,500.0 se cargaron a resultados en rubro de Otros ingresos y gastos, neto, del
estado de resultados y $1,500.0, a reservas voluntarias de préstamos.
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24,

25.

26.

Personas relacionadas y accionistas relevantes.

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o
mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las
acciones del cényuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién
que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco.
Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco.
También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.72% de las
acciones del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero del
articulo 205 de la Ley de Bancos, por ser una institucién estatal de caracter autbnomo.

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con
la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior
al 5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de marzo ascienden a US$149,562.6
(US$142,239.6, al 31 de diciembre 2023). El total de créditos relacionados es de US$1,338.0
(US$1,394.2, al 31 de diciembre 2023) y representa el 0.89% (1.0%, al 31 de diciembre 2023)
del capital social y reservas de capital de la entidad; dicho monto esta distribuido entre 29 (29 al
31 de diciembre 2023) deudores.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Limites ala concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o0 grupo de personas con
vinculos econdémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos,
respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales
de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el Banco dio cumplimiento a las disposiciones
del articulo N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
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27.

28.

son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la administracion.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el Banco no ha suscrito contratos con personas
relacionadas.

Segmentos de operacion

El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio nacional.
Contingencias

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los valores registrados en estas cuentas
son aquellos derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el

ciclo de la transaccion o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son
los siguientes:

2024 2023
Apertura de cartas de crédito US$ - 397.2
Avales fianzas y garantias 18,399.2 23,708.5
Menos: provision por riesgo (10,456.5) (9,853.1)
Total US$ 7,942.7 14,252.6

29. Calificacién de riesgo

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificacién de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero. La calificacion del Banco al 31 de marzo 2024 y 31 de diciembre 2024 se presenta
a continuacion:

Calificacion
2024 2023
Zumma Ratings,  Pacific Credit Zumma Ratings, Pacific Credit
S.A.de C.V. jating, S.A. de C.V. S.A.de C.V. Rating, S.A. de C.V.
Emisor /Largo plazo EA+ AA EA+ AA
Perspectiva Estable Estable Estable Estable
CIBHIPO$02
N-1 N-1 N-1 N-1
Corto Plazo con garantia especial
CIBHIPO$02
N-2 N-1 N-2 N-1

Corto Plazo sin garantia especial

20



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

CIBHIPO$02

AA- AA+ AA- AA+
Largo Plazo con garantia especial
CIBHIPO$02

A+ AA A+ AA
Largo Plazo sin garantia especial
Perspectiva Estable Estable Estable Estable
Acciones preferidas N-2 N-2

La calificacion de riesgo se mantiene respecto a la anterior, ambas con perspectiva Estable. La
fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo de Pacifit Credit Rating es al 31 de diciembre
de 2023 y 30 de septiembre de 2023.

La fecha de referencia de la clasificacion de riesgo de Zumma Rating S. A. de C. V. es al 31 de
diciembre de 2023 y 30 de septiembre 2023.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:
Para el emisor:

AA Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de proteccion son fuertes, el riesgo es modesto.

A  Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

Para los Certificados de Inversion de largo plazo:

AA Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no
se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o
en la economia.

A Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Para los Certificados de Inversién de corto plazo:

N-1 Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la més alta capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.
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N-2 Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a gue pertenece o en la economia.

Para las acciones:

N-2 Corresponden a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacion de
solvencia y estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.

30. Alcance de consolidacion (Inversiones en entidades subsidiarias en estados financieros

31.

32.

33.

consolidados)

El Banco no presenta Estados Financieros consolidado porque es una entidad individual que no
posee inversiones en subsidiarias.

Adquisiciones (combinacién de negocios) y ventas (desapropiaciéon de subsidiarias)

Al 31 de marzo 2024 y al 31 de diciembre 2023 el Banco no ha realizado adquisicion de negocios
ni desapropiacién de subsidiarias.

Relacion entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema Financiero
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de
los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables.
Para cumplir con tal propésito, la Superintendencia del Sistema Financiero ha establecido que
la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 10%
del fondo patrimonial.

Al 31 de marzo de 2024 y 2023, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicién al mantener
una relacion del 2.5% (2.4%, al 31 de diciembre 2023).

Diferencia significativa entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
y las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las Normas Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF) y las normas contables,
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los
valores razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.
Las normas contables aplicables al Banco no requieren esta misma clasificacion.

2. Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su
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costo de adquisicion neto de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones
relacionadas con la compra. La NIIF 9 establece que estos activos financieros se
reconoceran a su valor razonable mas los costos transaccionales que son directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero. Ademas, en el caso de titulos comprados
a descuento o bajo la par, posteriormente son medidos a su costo amortizado utilizando el
método de linea recta en el plazo de financiamiento para el reconocimiento de ingresos
por intereses. Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que en estos casos los titulos
valores deben ser medidos posteriormente al costo amortizado utilizando el método de la
tasa de interés efectiva.

3. Con relacion al riesgo de liquidez, las Normas de Contabilidad NIIF requieren que se
divulguen todos los activos y pasivos segln agrupaciones significativas de plazos, basada
en los periodos que restan entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento
de los mismos

4. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a la NIIF 9, se establece un modelo
de pérdidas crediticias esperadas, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se
registran cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos
no hayan ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion
de la estimacion por deterioro, que se basa en el cambio de la calidad crediticia de los
activos financieros desde su reconocimiento inicial.

5. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las Normas de Contabilidad NIIF requieren que las transacciones
de la misma naturaleza se muestren netas.

6. De acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias
no forma parte de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas. Conforme
a las normas contables aplicadas por el Banco estas reservas se reconocen en los
resultados del afio.

7. Losingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por cobrar
se registran en cuentas de orden cuando existe mora superior a 90 dias y se reconocen
como productos cuando son percibidos; las Normas de Contabilidad NIIF requieren el
reconocimiento contable de intereses de todos los activos financieros, asi como el
respectivo deterioro.

8. Los revaluos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las Normas de
Contabilidad NIIF requieren que los revaltos de activo fijo sean actualizados periddicamente
para reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados. El plazo de
depreciacion de los activos fijos se determina con base en los plazos permitidos por
regulaciones fiscales; las Normas de Contabilidad NIIF establecen que los activos fijos deben
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10.

11.

12.

13.

14.

depreciarse con base en la estimacion de la vida util de los bienes; asi mismo, las Normas
de Contabilidad NIIF revisaron la definicion de valor residual de los activos.

Los activos extraordinarios deben tratarse conforme a lo establecido en la NIIF 5, de
acuerdo con la cual debe reconocerse una pérdida por deterioro debido a las reducciones
iniciales o posteriores del valor del activo hasta el valor razonable menos los costos de
venta; ademas, conforme a las Normas de Contabilidad NIIF las reservas constituidas por
ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas
son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las normas contables para bancos vigentes definen que por la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se deba restringir el patrimonio. Las Normas NIIF no
definen dicho tratamiento.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro
de valor de los activos, en funcién de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada. Este proceso debe ser efectuado cuando se
determina la existencia de indicadores de deterioro. Las politicas contables para bancos
no requieren este tipo de estimaciones.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la divulgacion de informaciéon cualitativa y
cuantitativa sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros,
incluyendo los riesgos de crédito, liqguidez y mercado. Igualmente, se requiere la
divulgacion de un analisis de sensibilidad por cada tipo de riesgo de mercado a los cuales
esta expuesta la entidad, asi como los métodos y supuestos utilizados. Las politicas
contables en uso no abarcan todo este tipo divulgaciones.

Segun las Normas de Contabilidad NIIF las acciones preferentes con un dividendo no
discrecional tiene un componente de pasivo que debe reconocerse por separado. Las
normas contables aplicables a Banco no requieren esta separacion.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros
segun las Normas de Contabilidad NIIF y lo establecido en las normas aprobadas para la
elaboracion y publicacién de los estados financieros.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado
por la Administracion.

34. Hechos ocurridos después del periodo en que se informa.

No se han identificado eventos materialmente importantes después de los periodos que se estan
informando.

35. Hechos relevantes

Se consideran hechos relevantes aguellos eventos cuantificables y que afectan al menos en un

24



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros (no auditados)

Al 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

cinco por ciento a la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los aspectos
gue tengan trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se pueden revelar a
través de cifras en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en otras notas.

Deben revelarse en esta nota los ocurridos durante el ejercicio que se reporta o en periodos
subsecuentes, hasta un dia antes de la emision de los estados financieros.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a
continuacion:

2024

1.

El 12 y 22 de diciembre de 2023, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para el
establecimiento bancario denominado: Agencia Cojutepeque a ubicarse en la Avenida
General Brioso y 3ra. Calle Oriente N. 1 Cojutepeque, departamento de Cuscatlan con fecha
de apertura el 9 de enero de 2024. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras notificO su conformidad con respecto a la apertura de dicho
establecimiento en carta fechada el 08 de enero de 2024.

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024 acordé los siguientes
puntos:

a.

Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
economico del afio 2023.

Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria Integrity Auditing Group Limitada de C.
V. (CROWE), como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de
Auditoria Financiera para el afio 2024. También se aprob6é como Auditores Externos
Suplentes a la firma Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria Integrity Auditing Group Limitada de C. V.
(CROWE), como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2024. También se aprobd como Auditores Fiscales Suplentes a la firma
Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2023, equivalentes al 6% de su valor nominal, 0 US$0.36 por accion, que
corresponde a la suma de US$ 88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 25 de
marzo de 2024.

Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2023, a US$ 0.16 por accion que corresponde a la suma de US$ 1,918.8
estableciéndose la fecha de pago a partir del 25 de marzo de 2024.

Aprobar un valor de US$ 100.0 correspondiente a la Reserva Riesgos Pais y otro por US$
1,000.0 para cubrir la Provision de Castigos de Bienes Recibidos en Pago
correspondiente al afio 2024 en la cuenta de utilidades de ejercicios anteriores.

Trasladar un valor restante de US$ 7,323.0 a Reservas Voluntarias de Capital, las cuales
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ascendera a US$ 9,035.6.

El 21 y 26 de febrero de 2024, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para el
establecimiento bancario denominado: Taquilla CNR Chalatenango, el cual estara ubicado
dentro de las instalaciones del Centro Nacional de Registro, en Calle Vieja a San Salvador CA
3E, Centro Comercial Plaza Recreativa, San Antonio Chalatenango con fecha de apertura el
19 de marzo de 2024. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras
Entidades Financieras notific6 su conformidad con respecto a la apertura de dicho
establecimiento en carta fechada el 05 de marzo de 2024.

Periodo terminado el 31 de diciembre de 2023.

1.

El 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en sesibn CNBCR-11/2022, emiti6 y aprobd la actualizaciéon al Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01),
con el objetivo de presentar de manera uniforme y homogénea el registro contable de las
operaciones que realizan esas entidades. Este Manual entré en vigencia el 16 de enero de
2023

El 20 de febrero de 2023, fue solicitado la autorizaciébn a la Superintendencia para el
establecimiento bancario denominado: Taquillas VMT San Miguel, con fecha de apertura el 6
de marzo. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicho establecimiento en
carta fechada el 22 de febrero de 2023.

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2023 acord6 los siguientes
puntos:

h. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
econdémico del afio 2022.

i. Aprobar la contrataciéon de la firma de Auditoria Pricewaterhousecoopers, Ltda. de C. V.
(PwC), como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2023. También se aprobé como Auditores Externos Suplentes a la
firma Corpefo y Asociados, S.A. de C.V.

j- Aprobar la contrataciéon de la firma de Auditoria Pricewaterhousecoopers, Ltda. de C. V.

(PwC), como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe Fiscal
para el afio 2023. También se aprob6 como Auditores Fiscales Suplentes a la firma
Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

k. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades del
gjercicio 2022, equivalentes al 6% de su valor nominal, o US$0.36 por accion, que
corresponde a la suma de US$ 88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 27 de
marzo de 2023.

|. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2022, a US$ 0.15 por accion que corresponde a la suma de US$ 1,798.8
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10.

11.

estableciéndose la fecha de pago a partir del 27 de marzo de 2023.

m. Aprobacion del aumento del capital social por valor de US$23,984.5, por medio de
capitalizacién de utilidades a través del incremento del valor nominal de las acciones
comunes de US$8.00 a US$10.00 cada una, tomando un valor de US$8,395.7 de reservas
voluntarias de capital y un valor de US$15,588.7 correspondiente a utilidades disponibles
al cierre del ejercicio 2022 después del pago de dividendos, manteniéndose la participacion
accionaria y el numero de acciones emitidas.

El 13 de junio de 2023, la Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda, present6 renuncia a
su cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva de Banco a partir de esa fecha.

El 15 de junio 2023, se registrd ingreso de la comision originada por la cartera en
administracion del Fideicomiso de Firempresas, correspondiente a los periodos 2021 y 2022
por valor de US$1,273.2 y el 30 de junio 2023, US$821.2; el saldo total acumulado de dicha
comision al 31 de diciembre 2023 asciende a US$2,816.5.

El 19 de junio de 2023, fue solicitado la autorizaciobn a la Superintendencia para el
establecimiento bancario denominado: Taquillas Las Chimanas Ahuachapan, con fecha de
apertura el 4 de julio. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicho establecimiento en
carta fechada el 26 de junio de 2023.

El 22 de junio de 2023, se recibit la autorizacién por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, relativa a modificacion del pacto social por aumento de capital en US$ 23,984.5
dicha modificacién fue inscrita en el Centro Nacional de Registros el 4 de julio 2023 y
contabilizada en la misma fecha.

El 24 de julio de 2023, fue aprobada una emision de deuda hasta por un monto de
US$300,000.0 a 7 afios plazo a través de la colocacion de Certificados de Inversion, el cual
fue aprobado por la Superintendencia del Sistema Financiero y por la Bolsa de Valores de El
Salvador para su inscripcion.

El 31 de julio de 2023, se inicid provision sobre la cuenta por cobrar a cargo de un banco
internacional; que, al 31 de diciembre 2023, dicha provisién asciende a US$5,000.0,
alcanzando el 100% de su cobertura.

El 10 de agosto de 2023, el Licenciado Emmanuel Ernesto Lopez Nufiez present6 renuncia a
su cargo de Primer Director Suplente de la Junta Directiva del Banco a partir de esa fecha.

El 31 de agosto de 2023, se realiz6 el registro inicial por US$2,340.7, correspondiente al 30%
de derechos futuros sobre saldos de reservas voluntarias y créditos categoria Ay B, a esa
fecha, en cumplimiento a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad Impuesto
sobre las ganancias - NIC 12, cuyo saldo acumulado al 31 de diciembre 2023, asciende a
US$1,854.6.
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12. La Junta General de Accionistas celebrada el 8 de septiembre de 2023, aprobo el
nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa
fecha, quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director

Director Presidente Ingenlero Rodrigo de Jesus Soldrzano
Arévalo

Director Vicepresidente Licenciado Miguel Antonio Chorro Serpas

. . Licenciada Karen Elizabeth Gonzalez de

Director Secretario o
Giron

Primer Director Suplente Licenciado Julian Seledonio Mendoza

Segundo Director Suplente LlcenIC|ada Claudia Yadira Majano de
Garcia

Tercer Director Suplente Licenciado Roberto Antonio Parras Luna

Con el nombramiento referido, quedo sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias de
dos afios a partir del dia de su inscripcion.

13. El 13 de septiembre de 2023, el Licenciado Roberto Antonio Parras Luna presentd renuncia
a su cargo de Tercer Director Suplente de la Junta Directiva del Banco a partir de esa fecha.

14. El 22 de diciembre de 2023, se realizé la aplicacién de la recuperacion de créditos que se
encontraban saneados desde el 28 de noviembre de 2014, registrando el pago del cliente por
un valor de $ 1,330.4 directamente a productos dando por canceladas las obligaciones con el
Banco.
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Informe de los auditores independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestra opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera de Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. (el “Banco”) al 31 de
diciembre de 2023, asi como su desempenio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, como se
describe en la Nota 2 a los estados financieros.

Lo que hemos auditado
Los estados financieros del Banco comprenden:

El balance general al 31 de diciembre de 2023;

El estado de resultados por el afo terminado en esa fecha;

El estado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

El estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

Las notas a los estados financieros, que incluyen politicas contables materiales y otra informacion
explicativa.

Fundamento para la opiniéon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Independencia

Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia), emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y con los requerimientos
de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica de El
Salvador. Hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica
del IESBA y los requerimientos de ética de la Republica de El Salvador.

PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V., Apartado Postal 695, San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2243 5844, Facsimile: (503) 2243 3546, www.pwc.com
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Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos
en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023. Estos asuntos fueron
abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros tomados en conjunto y para
formarnos nuestra opinién de auditoria al respecto, y no emitimos una opinién separada sobre los

mismos.

Asunto clave de auditoria

Forma en la cual nuestra auditoria
abordo el asunto

Reservas de saneamiento de préstamos
y contingencias

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco
incluye en su balance general un saldo de
cartera de préstamos e intereses por cobrar
por $1,061,330.6 miles y un saldo de
reservas de saneamiento de préstamos y
contingencias por $44,316.3 miles. Nos
enfocamos en este saldo de las reservas de
saneamiento, porque representa una
cuenta significativa para los estados
financieros, que esta sujeta a estimaciones
y juicios importantes de la gerencia del
Banco, y un error en dicha estimacién
podria tener un efecto material en los
estados financieros.

Las reservas de saneamiento se
determinan con base en normas
regulatorias, las cuales requieren
determinar la clasificacion de riesgo
tomando en cuenta un analisis individual de
los préstamos con posible deterioro y
estableciendo la estimacién con base a la
capacidad financiera del deudor,
comportamiento de pago, dias de mora 'y
garantias existentes. Ademas, el Banco
registra reservas voluntarias determinadas
con base a politicas internas.

En la Nota 2 a los estados financieros, se
divulgan las politicas contables utilizadas
por el Banco para estimar estas reservas de
saneamiento de préstamos y contingencias.

Nuestros principales procedimientos de auditoria sobre
las reservas de saneamiento de préstamos y
contingencias, que combinan pruebas de controles
internos y pruebas sustantivas, fueron los siguientes:

Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y la
efectividad operativa de los controles internos claves
que tiene el Banco en la determinacion de las reservas
de saneamiento, incluyendo los controles de
informacion y tecnologia (IT).

o Efectuamos pruebas sobre la parametrizacion del
sistema y sobre la metodologia utilizada para la
clasificacion de riesgo de la cartera de préstamos.

e Verificamos, con base en pruebas selectivas que
mensualmente la reserva determinada estuviera
conciliada con los saldos en la contabilidad y que los
registros se encuentran debidamente autorizados.

e Verificamos, con base en pruebas selectivas que se

hayan realizado los calculos de las reservas de
saneamiento en cumplimiento con los requerimientos
establecidos en las normas regulatorias (NCB 022).

e Probamos el calculo de las reservas de saneamiento

de acuerdo con las normas regulatorias, para una
muestra de deudores de la cartera de préstamos,
incluyendo como parte de la evidencia sus expedientes
de crédito.
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Forma en la cual nuestra auditoria
Asunto clave de auditoria abordo el asunto

e Con base en pruebas selectivas de una muestra de
garantias de los préstamos otorgados, verificamos la
evidencia de inscripcién de la garantia a favor del
Banco en el Registro Publico correspondiente, y
también que para esas garantias hubiera avallos
realizados por peritos valuadores autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

o Efectuamos pruebas sobre los movimientos de saldos
relacionados a liberaciones de reservas de
saneamiento para determinar si se realizaron conforme
a las normas contables aplicables, y que los registros
estuvieran autorizados.

o Efectuamos pruebas sobre los criterios utilizados por el
Banco para la estimacién de las reservas voluntarias, y
cotejamos el resultado con los registros contables.

Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros, en cuanto a que los estados financieros y las
notas respectivas de Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. son elaborados de conformidad con las
normas contables para bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,
las cuales establecen el contenido minimo y los procedimientos para la elaboracién de los estados
financieros (NCB-017), asi como el contenido para la publicacion de los estados financieros y las notas
respectivas (NCB-018). Nuestra opinion no ha sido calificada con relacién a este asunto.

Otra informacién

La Gerencia es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacion
incluida en la Memoria de Labores Anual, pero no incluye los estados financieros ni el informe de nuestra
auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresamos
ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es
leer la otra informacién identificada anteriormente vy, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento obtenido
en la auditoria o si de otra manera pareciera que existe un error importante. Si, en funciéon del trabajo
que hemos realizado, llegamos a la conclusion de que existe una declaracion erréonea importante en esa
otra informacion, estamos obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar al respecto.
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Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno del Banco

en relacion con los estados financieros
La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, y del control interno que la
gerencia considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacioén de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados
con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la
gerencia tenga la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o0 bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de reportes de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados

financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado de
aquel que resulta de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacién del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.
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. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

. Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Sillegamos a
la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco deje de
continuar como un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos que puedan razonablemente afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o salvaguardas
aplicadas.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos asuntos
gue eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del afio actual y que, por lo
tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser
comunicado en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.
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Informe sobre otros requisitos legales y regulatorios

Conforme a las otras responsabilidades de informacién del auditor, establecidas en la NRP 018 - Normas
Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa, consideramos que hemos tenido acceso a
la informacién necesaria para proporcionar nuestra opinion sobre los estados financieros del Banco; y en
la ejecucion y en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros antes mencionados,

ningun asunto llegé a nuestro conocimiento que indicara un incumplimiento material con respecto a: i) la
relacion de fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias, ii) la relacion de fondo patrimonial sobre
activos ponderados, iii) la relacion de fondo patrimonial sobre el capital social pagado, iv) los limites de
endeudamiento de los créditos relacionados y contratos con personas relacionadas, v) los limites de
endeudamiento de los créditos a grupos econémicos, y vi) la constitucion de las reservas de saneamiento
préstamos y contingencias.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadorefia)

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediaciéon

Caja y bancos

Reportos y otras operaciones bursatiles neto
Inversiones financieras, netas

Cartera de préstamos, neta

Otros activos

Bienes recibidos en pago, neta
Inversiones accionarias
Diversos, neto

Activo fijo
Bienes muebles, inmuebles y otros — neto

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos de intermediaciéon

Depositos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador
Préstamos de otros bancos

Reportos y otras obligaciones bursatiles

Titulos de emision propias

Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total de los pasivos

Patrimonio
Capital social pagado

Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total patrimonio

Total de los pasivos mas patrimonio

Notas
3
4
5

6,7y 8

11

12
8y 14
8y 15

16

17

2023 2022

$ 279,387.9 $ 222,547.6

4,300.0 -
910,562.7 404,565.5
1,026,867.4 1,066,727.5
2,221,118.0 1,693,840.6
7,476.3 7,159.0
114.3 114.3
20,902.9 10,652.0
28,493.5 17,925.3
16,819.1 16.331.0
$2,266,430.6 $1,728,096.9
$1,713,449.4  $1,403,153.5
27,904.2 28,090.8
49,881.2 63,168.1
1,187.2 11,524.4

227,054.2 -
32,585.1 32,671.7
2,052,061.3 1,538,608.5
11,874.9 8,125.8
4,380.6 4,829.2
10,743.0 8,310.0
26,998.5 21,265.0
2,079,059.8 1,559,873.5
121,403.2 97,418.8
65,967.6 70,804.6
187.370.8 168,223.4
$22664306 $1728 0969

Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros.

Firmado por:
Rodrigo de Jesus Solérzano Arévalo

Presidente

Miguel Antonio Chorro Serpas
Director Vicepresidente

José Raul Cienfuegos Morales
Director de Operaciones y Finanzas

Natanael Antonio Siciliano
Contador General

Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Estados de resultados

Por los afos terminados el 31 diciembre de 2023 y 2022
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion
Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses de inversiones

Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depésitos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion

Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emisién de obligaciones
Pérdida en venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion

De funcionarios y empleados
Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion
Otros ingresos y gastos, netos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos directos
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Notas

26

45

25

2023 2022
$ 83,854.8 $ 81,2357
5,861.5 5,949.0
58,368.8 28,245.0
108.0 182.6
70.8 17.6
3,866.1 1,217.2
968.8 281.0
6.088.1 3.932.6
159,186.9 121,060.7
69,704.4 42,326.3
5,138.6 4,674.4

5,275.1 -
221.4 322.7
196.4 148.0
6.218.0 5.482.6
86,753.9 52,954.0
16,508.7 15,000.8
55,924.3 53,105.9
19,017.3 16,560.1
18,138.5 13,675.7
2,356.9 2,085.9
39,512.7 32,321.7
16,411.6 20,784.2
7,112.9 2,821.2
23,524.5 23,605.4
(2,671.8) (4,748.6)
$ 20,852.7 $ 18.856.8

Las notas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros.

Firmado por:

Rodrigo de Jesus Solérzano Arévalo
Presidente

Miguel Antonio Chorro Serpas

Director Vicepresidente

José Raul Cienfuegos Morales
Director de Operaciones y Finanzas

Natanael Antonio Siciliano

Contador General

Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
(entidad salvadorefia)

Estados de cambios en el patrimonio

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2023 y 2022
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de Saldos al 31 de Saldos al 31 de
diciembre de diciembre de diciembre de
Notas 2021 Aumentos Disminuciones 2022 Aumentos Disminuciones 2023
Patrimonio
Capital social pagado (1) 43 $ 73,434.3 $23,984.5 - $ 97,418.8 $23,984.4 - $121,403.2
Reserva legal 23 14,410.7 2,360.5 - 16,771.2 2,352.6 - 19,123.8
Reservas voluntarias 43 16,630.9 - $ 6,522.6 10,108.3 - $ 8,395.7 1,712.6
Utilidades distr bu bles 24 15,242.3 18,856.8 17,602.8 16,496.3 20,852.7 26,918.4 10,430.6
Resultados de ejercicios anteriores 3,980.9 16,276.0 19,252.7 1,004.2 16,554.8 17,5371 21.9
123,699.1 61,477.8 43,378.1 141,798.8 63,744.5 52,851.2 152,692.1
Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible 24 17,925.0 - 980.1 16,944.9 8,069.4 - 25,014.3
Revaluos del activo f jo 4,962.3 - - 4,962.3 - - 4,962.3
Recuperacion de activos castigados 20 3,495.6 1,362.4 340.6 4,517.4 359.4 174.7 4,702.1
26,382.9 1,362.4 1,320.7 26,424.6 8,428.8 174.7 34,678.7
Total patrimonio $1500820 $62 8402 $44 6988 $168 2234 $72 1733 $53 0259 $187 3708
Valor contable de las acciones
(cifras expresadas en dodlares de los Estados
Unidos de América) 1226 1374 1531

(1) El capital social del Banco esta representado por 11,992,232 acciones comunes, con valor absoluto de diez délares (ocho dolares en 2022 y seis ddlares en 2021) y 246,817 acciones
preferidas, con valor absoluto de seis délares, en 2023, 2022 y 2021, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Firmado por:
Rodrigo de Jesus Solérzano Arévalo José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Miguel Antonio Chorro Serpas Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Estado de Flujos de Efectivo

Por los afos terminados el 31 diciembre de 2023 y 2022
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Notas 2023 2022
Actividades de operacion:
Utilidad neta $ 20,852.7 $ 18,856.8
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion.

Reserva de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 13,747.0 13,430.4
Otras reservas 2,414.2 (1,363.8)
Reserva de activos extraordinarios 9 787.4 1,275.2
Reserva riesgo pais (2.2) (0.6)
Ganancia en ventas de activos extraordinarios y activo fijo (1,320.8) (1,192.0)
Bienes recuperados 184.6 1,021.8
Depreciaciones y amortizaciones 11 2,356.8 2,085.9
Intereses y comisiones por recibir (5,363.1) 1,556.2
Aumento de intereses y comisiones por pagar 2,859.5 614.5
Disminucién (aumento) en cartera de préstamos 24,108.4 (88,950.8)
Aumento de otros activos (10,250.9) (4,519.7)
Aumento en depdsitos del publico 309,199.5 62,813.5
Aumento de otros pasivos 3,232.7 2,278.8
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 362,805.8 7.906.2
Actividades de inversion:
Adquisicion de Inversiones en instrumentos financieros (501,016.5) (42,625.4)
(Aumento) disminucién de reportos y operaciones bursatiles (4,300.0) 4,488.0
Adquisicion de activo fijo 11 (2,850.9) (2,213.4)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 6.0 27.9
Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios 2,603.1 20524
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (505,558.3) (38,270.5)
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (1,887.7) (1,736.7)
Pagos de préstamos (13,395.8) (4,892.3)
(Disminucion) aumento de reportos y operaciones bursatiles (10,312.3) 11,524 .4
Titulos de emision propia 17 225,188.6 -
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 199,592.8 48954
Aumento (disminucién) neta en el efectivo 56,840.3 (25,468.9)
Efectivo al inicio del afio 222 547.6 248,016.5
Efectivo al final del afio 3 $279,387.9 $222,547.6
Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.
Firmado por:
Rodrigo de Jesus Solérzano Arévalo José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Miguel Antonio Chorro Serpas Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Director Vicepresidente Director Secretario
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de Ameérica)

1. Operaciones

El Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. (en adelante el Banco) fue fundado el 29 de enero de
1935, de conformidad con las Leyes de la Republica de El Salvador, cuyo objeto es dedicarse de
manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo llamamientos al publico para obtener
fondos a través de depoésitos a la vista, de ahorro y a plazo, la emisién y colocacién de titulos valores
o cualquier otra operacion pasiva de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal,

interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacién al publico en operaciones activas de
crédito.

El Banco esta regulado por el Decreto Legislativo N°80 - Disposiciones Especiales Referentes Banco
Hipotecario de El Salvador, Sociedad Anénima, aprobado el 16 de agosto de 2012, la Ley de Bancos,
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo y demas leyes de
aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central
de Reserva de El Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se podran establecer,
trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El Salvador.

2. Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados financieros del
Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero previo a la entrada
en vigencia del Decreto Legislativo N°592 del 14 de enero de 2011, publicado en el Diario Oficial
N°23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacién y Supervision del
Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del Sistema Financiero, y las
facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica emitida por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco Central de Reserva de

El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la anterior Superintendencia.

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad
Los estados financieros han sido preparados por el Banco con base a las Normas Contables
para Bancos (NCB) que le son aplicables, emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, las cuales contintan vigentes de conformidad a lo establecido en la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. A partir de la publicacion de esa Ley, la
supervision de los integrantes del sistema financiero es responsabilidad de la nueva
Superintendencia del Sistema Financiero, creada con base en esa misma Ley, y la emision y
aprobacion de las normas contables le corresponde al Banco Central de Reserva de El
Salvador.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

2.2,

23.

24,

Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas de Contabilidad NIIF.
Ademas, la anterior Superintendencia del Sistema requirié que cuando las Normas de
Contabilidad NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte
la mas conservadora. En la Nota 39 se presentan las principales diferencias entre las normas
contables utilizadas por el Banco y las Normas de Contabilidad NIIF.

La presentacion de estados financieros, sus notas, y el contenido de los mismos estan
establecidos en la NCB-017 Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La publicacion de los
estados financieros esta basada en la NCB-018 Normas para la Publicacién de Estados
Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de

El Salvador.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al costo de adquisicion o al valor de mercado, el que sea
menor cuando se trata de instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadorefio, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el
mercado bursétil salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora de
riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacion
en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificaciéon de riesgo, se valuan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicién, neto de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones
relacionadas con la compra.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo
devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora
superior a noventa dias o cuando el Banco ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial,
aunque no exista la morosidad antes indicada.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados a un valor determinado por avallos independientes
practicados en 1992 y 1995. Las adiciones posteriores se valuan al costo de adquisicion. Los
avaluos han sido aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero, las diferencias
resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados en los avaluos
independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superavit por revaluacion de
activo fijo en el patrimonio restringido, el cual no es capitalizable segun la Ley de Bancos si no
han sido realizados.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

2.5.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida util estimada de los
activos. El valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con
la vida util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o
ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

La vida util de los bienes propiedad del Banco se resume a continuacion:

Tipo de bien Vida util
Edificaciones 20 afos
Instalaciones 5 afios
Mobiliario y equipo de oficina 3 a5 afos
Vehiculos 4 anos
Amortizables 5 afos

Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de El Salvador, los empleados despedidos sin justa causa
deben recibir una indemnizacién equivalente a un salario basico de 30 dias (hasta un maximo de
cuatro veces el salario minimo diario legal vigente por cada afio de trabajo, y a la parte
proporcional en su caso).

El reglamento interno de trabajo aprobado en julio de 1998, por la Administracion del Banco,
establece que para aquellos trabajadores que renuncien a su trabajo y que cumplan tiempos
minimos establecidos en el mismo reglamento, tienen derecho a una prestacion por retiro
voluntario; dicha politica se ha mantenido sin cambios en reglamento interno, cuyas
modificaciones fueron aprobadas en septiembre de 2015.

Ademas, durante el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobo el Decreto N°592, que contiene
Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, la cual entré en vigor el
1 de enero de 2015, en la que establece una prestacion econdmica por renuncia a partir de los
dos afnos, equivalente a quince dias de salario basico por cada ano de servicio, la cual no
podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector
de la actividad econémica del empleador.

Para reconocer la provision que surge del plan de beneficios definido que cubre la prestacién
econdmica por retiro voluntario establecido en el reglamento interno y el de ley antes
mencionada, se utiliza el Método Actuarial de Costeo de Crédito Unitario Proyectado,
considerando una tasa de descuento: 5.86% (5.58%, en 2022) anual y una tasa de incremento
salarial: 1.79% (1.79%, en 2022) anual.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Teniendo en cuenta las prestaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y La
Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, antes sefialados, los
estudios actuariales vigentes, requeridos por la Norma Internacional Contabilidad NIC -19, han
estimado que el pasivo laboral requerido para solventar las obligaciones a favor de los
empleados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asciende a $2,497.3 y $2,817.1,
respectivamente.

La responsabilidad laboral originada se va acumulando a favor de los empleados segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones anteriores, y son canceladas en caso de despido
sin justa causa o por retiro voluntario.

La politica del Banco es registrar una provisiéon para cubrir erogaciones de esta naturaleza, la
cual es constituida sobre una base mensual fija con base a los montos estimados el estudio
actuarial vigente. Las erogaciones de esta naturaleza se cargan a la provisién y cualquier
excedente, si los hubiere, se reconoce como gasto del ejercicio en que se efectua.

Los valores relacionados con el pasivo laboral durante los afios informados son los siguientes:

2023 2022
Pasivo laboral relacionado con la politica:
Provisién al 31 de diciembre para solventar deuda por retiro
voluntario $2,497.3 $2,817.1
Otros datos sobre pasivo laboral en general
Pagos en concepto de indemnizaciones y retiro voluntario $1216.2 §$ 789.7

2.6. Reservas de saneamiento
Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se han
establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucién, con
base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provisiéon que le corresponde, la
diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

27.

2.8.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se
disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como resultado de
una verificacion realizada por la Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un niumero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco
haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias, son constituidas por
disposicion de la Administracion del Banco, cuando se considera que se hace necesario la
constitucion de las mismas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con
base a datos empiricos del Banco y son establecidas por la administracién del Banco.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando el Banco
ha tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada. El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran
utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el
Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza
anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la
inversion.

15



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de Ameérica)

2.9.

2.10.

2.11.

212,

2.13.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valuo pericial de los bienes realizados por perito inscrito
en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a
partir de la fecha de su adquisicion, y en cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la
Contabilizacion de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provision del
100% del valor registrado en el lapso de 4 afios.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se
ha recibido.

Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones financieras activas y pasivas, en moneda extranjera, se presentan
en ddlares de los Estados Unidos de América valuados al tipo de cambio vigente.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos,
segun corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., durante los periodos reportados no ha realizado
cargo alguno por riesgos generales de la banca, por no existir contingencias que exijan dicho
reconocimiento.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provisién de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados por mora
de mas de 90 dias se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias
se reconocen como ingreso en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas
de operaciones de préstamos o contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en
ingresos diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento
de ingresos diferidos se efectua periédicamente, segun la forma de pago establecido
originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa de interés efectiva.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

2.14.

2.15.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen
mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas,
garantias y otros servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se
suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos
saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

Provision por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de recursos
en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y
desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compania
matriz actie en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacién en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar -
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido -
utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una
reversion de la aplicacion contable de constitucion.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los cuales se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;
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f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los ultimos cinco afos;

y
g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

2.16. Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros
La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los
periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando
es probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los
estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y
supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales
cambios.

3. Cajaybancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende a
$279,387.9 ($222,547.6, en 2022), de los cuales $233,473.0 ($186,251.8, en 2022), corresponde a
depositos en moneda local y $4,242.8 ($552.6, en 2022), corresponde a depdsitos en moneda
extranjera. Un resumen de la integracién de esta cuenta se presenta a continuacion:

2023 2022
Caja $ 37,479.7 $ 29,149.9
Depdsitos en Banco Central de Reserva de El Salvador 229,613.2 176,757 1
Documentos a cargos de otros bancos 4,195.5 6,593.3
Depdsitos en bancos locales 2,930.2 4,212.1
Depésitos en bancos extranjeros 5,169.3 5,835.2
Total $279.387.9 $222,547.6

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el requerimiento de reserva de liquidez sobre los depdsitos es
de $209,063.7 y $157,947.0, respectivamente, de los cuales, en ambos afios, el 100% esta
depositado en cuenta de depdsitos a la vista en el Banco Central de Reserva de El Salvador. No se
tiene depdsitos restringidos.

4. Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre 2023, el saldo de reportos y otras operaciones bursatiles asciende a $4,300.0. Al
31 de diciembre 2022, no se tiene el saldo de reportos y otras operaciones bursatiles.
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5. Inversiones financieras y sus provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos
para fines prudenciales, especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias. Las
inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 presentan un saldo de
$910,562.7 y $404,565.5, respectivamente, los cuales se detallan a continuacion:

2023 2022

Titulos valores negociables
Emitidos por el Estado $868,554.7 $367,120.5
Emitidos por otros 29,250.8 29,713.2
897,805.5 396,833.7
Titulos valores conservados hasta el vencimiento 2,141.7 2,141.7
Titulos valores disponibles para la venta 128.2 83.5
900,075.4 399,058.9
Intereses provisionados 10,487.3 5,506.6
Total $910,562.7 $404,565.5

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene provisiéon para valuacioén de inversiones.
La tasa de rendimiento promedio anual es de 7.73% (7.35%, en 2022).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo

intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.
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6.

Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la
economia:

2023 2022
Préstamos vigentes:
Empresas privadas $ 611,779.5 $ 690,340.6
Adquisicion de vivienda 139,392.5 126,380.1
Consumo 82,856.8 64,193.9
Otras entidades del Sistema Financiero 36,321.6 39,594.9
Entidades estatales 88,535.6 79,511.2

958,886.0 1.000,020.7

Préstamos refinanciados o reprogramados:

Empresas privadas 61,266.0 63,477.2
Consumo 8,294.3 6,616.4
69,560.3 70,093.6
Préstamos vencidos
Empresas privadas 21,666.7 19,070.3
Adquisicion de vivienda 361.4 840.6
Consumo 560.3 580.1
22,588.4 20,491.0
Subtotal cartera bruta de capital 1,051,034.7 1,090,605.3
Intereses sobre préstamos 10,295.9 11,328.9
Reservas de saneamiento (34,463.2) (35,206.7)
Cartera neta $1,026,867.4 $1,066,727.5

Tasa de rendimiento promedio: 8.44% (8.10%, en 2022).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0% en ambos periodos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado, conforme a las normas contables aplicables a los préstamos vencidos, ascienden
a $2,040.8 ($1,737.7, en 2022).

Durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023, el Banco recuperé préstamos e intereses
por cobrar liquidados como incobrables en periodos anteriores, por un total de $2,607.8 ($1,285.4,
en 2022). Este monto se presenta bajo el rubro de Otros ingresos y gastos, neto, del estado de
resultados.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, préstamos por cobrar por $119,075.4 ($136,050.5, en el 2022)
garantizan préstamos obtenidos de entidades financieras (Notas 8, 14 y 15).

7. Reservas de saneamiento
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de $44,316.3 y $42,645.6, respectivamente. EI movimiento de las

provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $24,918.7 $7,438.9 $32,357.6
Mas: Constitucién de reservas 10,050.4 2,477.9 12,528.3
Traslados 1,998.8 - 1,998.8
Menos: Liberacion de reservas (219.5) (63.7) (283.2)
Saneamiento de préstamos (9.897.6) - (9.897.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $26.,850.8 $9,853.1 $36.,703.9
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $17,893.1 $6,075.1 $23,968.2
Mas: Constitucion de reservas 10,427.7 1,363.8 11,7915
Menos: Liberacion de reservas (67.5) - (67.5)
Traslados (442.9) - (442.9)
Saneamiento de préstamos (2,891.7) - (2,891.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $24 9187 $74389 $323576

Tasa de cobertura: 5.04% (4.04%, en 2022).

b. Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

2023 2022
Saldo inicial $1,002.5 $1,004.3
Mas: Constitucion de reservas 246.6 260.8
Menos: Traslados (236.7) (28.7)
Saneamiento de préstamos (5.7) (233.9)
Saldo final $1,006.7 $1,002.5
Tasa de cobertura: 0.72% (0.79%, en 2022).

c. Reservas por deudores de créditos para consumo:

2023 2022
Saldo inicial $ 4611 $221.0
Mas: Constitucién de reservas 3,669.5 694.0
Menos: Saneamiento de préstamos (1,827.3) (453.9)
Saldo final $2,303.3 $46141

Tasa de cobertura: 2.49% (0.64%, en 2022).
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d.

Reservas por exceso de créditos relacionados:

A la fecha de referencia de los estados financieros el Banco no tiene exceso en créditos
relacionados, por lo cual no existe reserva constituida para tal fin.

Reservas voluntarias:

2023 2022
Saldo inicial $8,824 .4 $7,715.2
Mas: Constitucion de reservas - 2,1154
Menos:  Saneamientos (635.3) (1,006.2)
Traslados a obligatorias (1) (3.886.7) -
Saldo final $4 3024 $8824 4

(1) Valor incluye $1,500.0, traslado a constitucion de reserva sobre saldo de cuenta por cobrar a nombre de Sociedad
Nodus International Bank, Inc. (Nota 30).

Las tasas de coberturas determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en
porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de pasivos diversos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los costos de reservas de saneamiento por $16,508.7 y
$15,000.8, respectivamente, incluyen la constitucion de reservas indicadas por un monto de
$16,444 .4y $14,861.7, y adicionalmente incluye saneamientos directos contra resultados y
reservas de cuentas por cobrar.

8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a.

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL), por
$45,845.9 ($42,480.7, en 2022). Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de capital mas intereses
es de $27,904.2 ($28,090.8, en 2022), los cuales estan garantizados con saldo de la cartera de
préstamos activa BANDESAL por $23,314.6 ($22,623.8, en 2022). Ademas, se ha otorgado una
garantia adicional por un monto de $23,527.0 ($23,209.8, en 2022), integrada con créditos
categoria “A1”, “A2” y “B”, que corresponde al 30% del monto de la linea aprobada en mayo de
2015, por valor de $76,500.0.

Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), por
$63,633.7($74,138.3, en 2022). Al 31 de diciembre de 2023 el saldo de capital mas intereses es
de $32,794.2 ($45,149.5, en 2022), y la garantia es de $47,230.3 ($67,066.5, en 2022), la cual
esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.
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c. Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica, S. A. (BICSA), por un monto de
$15,000.0 ($12,000.0, en 2022), al 31 de diciembre de 2023 el saldo de capital mas intereses
es de $15,070.9 ($12,028.8, en 2022), y la garantia total es de $19,403.9 ($15,770.1, en 2022),
la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

d. Préstamo de ECO BUSINESS FUND, por un monto de $15,000.0 ($15,000.0, en 2022), al 31
de diciembre de 2023, el saldo de capital mas intereses es de $1,905.6 ($5,699.4, en 2022) y la
garantia total es de $5,599.6 ($7,380.3, en 2022), la cual esta constituida por créditos categoria
“A1H y “A2H.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto de responder
ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por valor
neto de $7,476.3 y $7,159.0, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se resume a
continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto de

activos reservas reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2022 $11,989.1 $4,830.1 $7,159.0
Mas: Adquisiciones y constituciones 3,467.9 787.4 2,680.5
Traslados de reservas - 655.4 (655.4)

Menos: Retiros (3,125.4) (1,417.6) (1,707.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $12,331.6 $4,855.3 $7,476.3
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $13,750.6 $5,809.4 $7,941.2
Mas: Adquisiciones y constituciones 3,970.9 1,275.2 2,695.7
Traslados de reservas - 464.7 (464.7)

Menos: Retiros (5,732.4) (2,719.2) (3,013.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $11,989.1 $4,830.1 $7,159.0

Al 31 de diciembre de 2023, los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos
ascienden a $3,686.0, ($1,925.9, en 2022), de los cuales un monto de $355.7 ($79.5, en 2022) han
sido reconocidos como pérdida en el ejercicio; de conformidad a lo establecido en el articulo 72 de la
Ley de Bancos.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de ventas,

como se describe a continuacion:

Periodos
2023
2022

Precio de Costo de Provision
adquisicion constituida

$31706 $31254 $(14176)
$5.301.9 $5,732.4 $(2,719.2) $2.288.7

Resultado

neto

$14628

Al 31 de diciembre 2023 y 2022 no se realizaron retiros de activo aplicado contra reserva de
saneamiento, ni se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo fijo del Banco.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se realizaron donaciones de activos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones.

10. Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversion conjunta se resumen a

continuacion:

Descripcion de la Giro del

sociedad Negocio

Garantias y Otorgamiento de
Servicios, SGR, garantias

S.A.deC. V. financieras 2.36

participacion
2023 2022

La inversidn se encuentra registrada al costo de adquisicién.

11. Activo fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

Costo
Edificaciones
Mobiliario y equipo
Menos: Depreciacién acumulada

Mas:
Terrenos
Amortizables
Construcciones en proceso

Revaluaciones
Edificaciones

Depreciacién acumulada revaluaciones

Terrenos
Total

Resultados
del ejercicio
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Inversion Inversion
inicial segun libros
Fecha Monto 2023 2022 2023
2.36 Febrero 17, 2004 $114.3 $114.3 $114.3 $12.6
2023 2022
$ 8,556.7 $ 8,556.7
14,812.1 13,474.8
(16,385.6) (15,174.6)
6,983.2 6,856.9
4,362.9 4,362.9
1,704.4 1,516.4
173.8 -
13,224.3 12,736.2
1,367.5 1,367.5
(1,367.5) (1,367.5)
3.,594.8 3,594.8
$16,819.1 16,331.0
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Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se efectué revalto de
activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2023 2022
Saldo inicial $16,331.0 $16,220.3
Mas - Adquisiciones 2,850.9 2,213.4
Menos - Depreciaciones y amortizaciones (2,356.8) (2,085.9)
Retiros (6.0) (16.8)
Saldo final $16,819.1 $16,331.0
12. Depositos de clientes
La cartera de depdsitos del Banco se encuentra distribuida asi:
2023 2022
Depdsitos del publico $1,119,304.1 $ 759,467.6
Depdsitos de otros bancos 512.3 1,901.5
Depdsitos de entidades estatales 570,733.8 618,823.4
Depositos restringidos e inactivos 22,899.2 22,961.0
Total $1,713,449.4 $1,403,153.5
Las diferentes clases de depdsitos del Banco son los siguientes:
2023 2022
Depdsitos en cuenta corriente $ 346,7246 $ 336,818.7
Depésitos en cuenta de ahorro 321,376.3 315,832.2
Depésitos a plazo 1,045,348.5 750,502.6
Total $1.713,449.4 $1.403,153.5

Tasa de costo promedio es de 4.05% (2.93%, en 2022).

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
Costos de Captacion de Depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera de depdésitos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva
Durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no hizo uso de

préstamos para cubrir deterioros de liquidez, normados en el articulo 49-A de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva.
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14. Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2023 el Banco mantiene préstamos otorgados por BANDESAL por $45,845.9
($42,480.7, en 2022) teniendo un saldo pendiente de pago a esa fecha de $27,904.2 ($28,090.8, en
2022).

El detalle de los préstamos con el BANDESAL es el siguiente:

Préstamo con saldo principal de $1,184.0 ($1,443.7, en 2022), destinado a créditos de inversion,
intereses acumulados de $5.2 ($4.8, en 2022), al 8.1% (6.2%, en 2022) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 9 de mayo de 2039.

Préstamo con saldo principal de $34.5 ($56.0, en 2022), destinado a fondo de crédito para el medio
ambiente, intereses acumulados de $0.4 ($0.4, en 2022), al 2.5% (2.0%, en 2022) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 30 de agosto de 2025.

Préstamo con saldo principal de $1,456.4 ($2,229.1, en 2022), destinado a lineas de inversion fincas
cafetaleras, intereses acumulados de $30.5 ($31.6, en 2022), al 4.9% (3.0%, en 2022) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12 de noviembre de 2029.

Préstamo con saldo principal de $853.2 ($1,688.3, en 2022), destinado a linea de crédito para el
financiamiento del desarrollo productivo de las MIPYMES-Fondos BID, intereses acumulados de
$3.9 ($6.1, en 2022), al 7.7% (5.5%, en 2022) de interés anual, garantizado con cartera de
préstamos, el cual vence el 13 de febrero del 2034.

Préstamo con saldo principal de $4.2 ($22.6, en 2022), destinado a linea de crédito para mujeres
empresarias, intereses acumulados de $0.0 ($0.1, en 2022), al 6.0% (6.0%, en 2022) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 17 de noviembre de 2025.

Préstamo con saldo principal de $3,826.0 ($4,709.1, en 2022), destinado a lineas especiales de
crédito sector vivienda, estudio y areas productivas de café, intereses acumulados de $22.3 ($21.0,
en 2022), al 5.9% (4.0%, en 2022) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual
vence el 30 de noviembre de 2042.

Préstamo con saldo principal de $1,723.7 ($1,595.5, en 2022), destinado a lineas Programa
Eficiencia Energética en Pequefias y Medianas Empresas, intereses acumulados de $3.2 ($3.4, en
2022), al 2.5% (2.5%, en 2022) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual
vence el 26 de agosto del 2032.

Préstamo con saldo principal de $41.4 ($60.4, en 2022), destinado a lineas programa eficiencia

energética y renovables, intereses acumulados de $1.4 ($1.9, en 2022), al 6.5% (6.0%, en 2022) de
interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 9 de enero del 2025.
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Préstamo con saldo principal de $3,887.8 ($4,412.2, en 2022), destinado a lineas programa en
Apoyo a la reactivacién econémica de las empresas salvadorefias, intereses acumulados de $19.8
($18.1, en 2022), al 7.75% (2.3%, en 2022) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos,
el cual vence el 8 de diciembre del 2028.

Préstamo con saldo principal de $10,150.0 ($11,745.4, en 2022), destinado a lineas programa para
la recuperacion econémica de las MiPyme salvadorefias-BID, intereses acumulados de $65.6
($41.1, en 2022), al 9.2% (4.8%, en 2022) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el
cual vence el 18 de mayo del 2038.

Préstamo con saldo principal de $4,557.0 ($0.0, en 2022), destinado a Programa de Acceso Al
Crédito para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MiPyme) - BID, intereses acumulados de $33.7
($0.0, en 2022), al 8.9% (0.0%, en 2022) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el
cual vence el 14 de agosto del 2028.

15. Préstamos de otros bancos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los estados financieros del Banco presentan obligaciones por
préstamos con bancos extranjeros que ascienden a $49,881.2 y $63,168.1, respectivamente, monto
que incluye capital mas intereses.

El detalle de préstamos con bancos extranjeros es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023:

Monto global Tasa
Banco Destino de linea Saldo promedio Vencimiento Garantia
BNDES Exportaciones Sin garantia
brasilefias $ 14,0000 $ 1105 3.19% 2 de mayo 2025 real
Banco Centroamericano
de Integracion PROMUNI y Cartera de
Econdémica (BCIE) CAMBIO 63,633.7 32,794.2 5.03% 23 de Julio 2028  préstamos
Banco de Costa Rica, Capital de Cartera de
S. A.(BICSA) trabajo 15,000.0 15,070.9 7.94% 10 de junio 2024  préstamos
Eco Business Fund. Capital de Cartera de
trabajo 15,000.0 1,905.6 9.71% 24 de sept. 2024  préstamos
TOTAL $107,633.70 $49,881.2
Al 31 de diciembre de 2022:
Monto global Tasa
Banco Destino de linea Saldo promedio Vencimiento Garantia
BNDES Exportaciones Sin garantia
brasilefias $ 14,0000 $ 2904 3.40% 2 de may.2025 real
Banco Centroamericano  PROMUNI y Cartera de
de Integracion CAMBIO préstamos y
Econoémica (BCIE) 74,138.3  45,149.5 4.95% 23 de Jul 2028 Bonos Estado
Salvadorefio
Banco de Costa Rica, Capital de Cartera de
S. A.(BICSA) trabajo 12,000.0 12,028.8 6.92% 9 de junio 2023 préstamos
Eco Business Fund. Capital de Cartera de
trabajo 15,000.0 5,699.4 7.81% 24 de sept. 2024 préstamos

TOTAL

$1151383 $63 1681
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16.

17.

18.

19.

20.

Reportos y otras operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre 2023, el saldo de reportos y otras obligaciones bursatiles del Banco asciende a
$1,187.2. Al 31 de diciembre 2022, el saldo de reportos y otras obligaciones bursatiles del Banco
asciende a $11,524.4.

Titulos de emision propia.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco ha emitido titulos valores, con base al articulo 53 de la
Ley de Bancos, para captar recursos del publico, segun el siguiente detalle:

Fecha Monto de capital (1) Intereses Tasa de

de Colocado Adeudado acumulados interés Garantia
emision Plazo SERIE Emision 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
14/08/23 7 afios Tramo-1 CIBHIPO$02 $ 52,550.0 - $ 52,550.0 - $ 483.8 - 7.0% 0.0% No cuenta
16/08/23 7 afios Tramo-2 CIBHIPO$02 44,600.0 - 44,600.0 - 393.5 - 7.0% 0.0% con
18/08/23 7 afios Tramo-3 CIBHIPO$02 44,600.0 - 44,600.0 - 376.3 - 7.0% 0.0% Garantia
05/09/23 7 afios Tramo-4 CIBHIPO$02 33,450.0 - 33,450.0 - 173.2 - 7.0% 0.0% especifica
20/09/23 7 afios Tramo-5 CIBHIPO$02 16,725.0 - 16,725.0 - 38.5 - 7.0% 0.0%
31/10/23 7 afios Tramo-6 CIBHIPO$02 _ 33,673.0 - 33,673.0 - 400.3 - 7.0% 0.0%

$2255980 -  $2255980 - $18657 -

(1) El total de capital mas intereses por $227,463.7, detallados no incluyen comision pagada por la adquisicion de los
citados titulos cuyo saldo por amortizar al 31 de diciembre 2023, asciende a $409.5, con lo cual el saldo contable de
capital mas intereses, menos la comision es de $227,054.2

Bonos convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tienen bonos convertibles en acciones.
Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no tiene préstamos convertibles en acciones.
Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2023, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de baja en
ejercicios anteriores ascienden a $359.4, monto que corresponde a cinco inmuebles por $108.6 (tres
por $49.1 a nombre de Francisco Pacas Lemus, uno por $49.0, a nombre de Héctor Rivera Lopez, y
otro por $10.5, a nombre de Miguel Adalberto Lépez Rodriguez), y muebles por $250.8, tres
autobuses de transporte publico de pasajeros, a nombre de Sociedad Sotramer, S. A. de C. V. Al 31
de diciembre de 2022, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de baja en
ejercicios anteriores ascendieron a $1,362.4, corresponde a cuatro inmuebles el primero por $23.9, a
nombre de Jaime Manrique Figueroa, el segundo por $60.2, a nombre de Exportadora El Volcan,

S. A.de C. V,, el tercero por $18.1, a nombre de Disnalda del Carmen Guillen y el cuarto formado de
siete porciones por $830.9, a nombre de Sociedad Clavasa, S. A. de C. V., y seis autobuses de
transporte publico de pasajeros por un valor total de $429.3, a nombre de Francisco Antonio Pacas
Lemus.
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21.

Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en operaciones activas y pasivas de los proximos 5 afios y siguientes, se
detallan a continuacién:

Ano 2023
Mas de 5

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 anos Total
Activos
Inversiones financieras $ 719,078.7 $13,332.5 - $133,409.7 - $ 44,7418 $ 910,562.7
Reportos 4,300.0 - - - - - 4,300.0
Préstamos (*) 120,577.6 33,878.3 $39,306.4 46,5024 $ 78,034.2 708,568.5 1,026,867.4
Total de activos 843,956.3 47,210.8 _39,306.4 179,912.1 78,034.2 753,310.3 1,941,730.1
Pasivos
Depositos 1,547,197 .4 28,868.2 4,239.0 647.0 132.497.8 - 1,713,449.4
Préstamos 16,976.5 192.4 - - 41,292.5 19,324.0 77,785.4
Reportos 1,187.2 - - - - - 1,187.2
Titulos de emisién propia 1,865.7 - - - - 225,188.5 227,054.2
Total de pasivos 1,567,226.8 29,060.6 4,239.0 647.0 _173,790.3 244,512.5 2,019,476.2
Monto neto $ (723,270.5) $18,150.2 $35,067.4 $179,265.1 $(95.,756.1) $508,797.8 $ (77,746.1)

(*) Presentados netos de reserva.

Para efectos de esta divulgacion, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por $668,100.9 que
no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se
incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de $279,387.9.

Ano 2022
Mas de 5
2023 2024 2025 2026 2027 anos Total
Total de activos $ 480,240.4 $48,124.7 $54,271.4 $46,965.0 $60,634.3 $781,057.2 $1,471,293.0
Total de pasivos 1,408,199.3 24,229.5 409.1 - 11,786.5 61,312.4 1,505,936.8
Monto neto $ (927,958.9) $23,895.2  $53,862.3 $46,965.0 $48,847.8 $719,744.8 $ (34,643.8)

Para efectos de esta divulgacion, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por $652,650.9 que
no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se
incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de $222,547.6.
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22,

23.

24.

Utilidad por accion

La utilidad por accién expresada en valores absolutos en ddlares de los Estados Unidos de América
de los periodos reportados se detalla a continuacién:

2023 2022
Utilidad por accion $1.73 $1.57

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resultados
y un promedio de acciones comunes en circulacion de 11,992,232 en ambos periodos (valores
absolutos).

Reserva legal

Con base al Articulo N°39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades anuales el
diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social
pagado. Al 31 de diciembre de 2023, el valor destinado a constituir la reserva legal requerida
asciende a $2,352.6 ($2,360.5, en 2022).

Utilidad distribuible y no distribuible
De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben retener de

sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos (ingresos)
pendientes de cobro, por consiguiente, estos valores se determinan asi:

2023 2022

Conceptos Parcial Total Parcial Total
Utilidad del ejercicio $20,852.7 $18,856.8
Reserva Legal (2,352.6) (2,360.5)
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 16,944.8 17.925.0
Total utilidad disponible 35,444.9 34,421.3
Utilidades restringidas
Intereses, comisiones recargos por cobrar (25,014.3) (16,944.9)

Sobre depositos en bancos $ 1.1) $ (26.8)

Sobre inversiones (10,487.3) (5,506.6)

Sobre préstamos por cobrar (8,967.0) (9,913.5)

Sobre cuentas por cobrar (5,558.9) (1,498.0)
Utilidad distribuible al final del periodo (1) $10,430.6 $17,476.4

(1) En el afo 2022, la utilidad distribuible esta integrada por la utilidad distr buible del ejercicio por $16,496.3 y $980.1, de
liberacion de patrimonio restringido al cierre de ese afio, registrado en resultados de ejercicios anteriores
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25.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo
N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992; sin
embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de diciembre de 2011,
publicado en el Diario Oficial N°235, Tomo 393, del 15 de diciembre de 2011 y Decreto Legislativo
N°762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa impositiva del 25% al 30%, con
excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores a $150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta corriente computado de acuerdo con
lo establecido en los decretos referidos se detalla a continuacion:

2023 2022
Rentas gravadas del ejercicio $109,699.8 $ 99,618.4
Menos:  Costos y gastos del ejercicio (145,655.0) (104,085.4)
Subtotal (35,955.2) (4,467.0)
Mas: Costos y gastos no deducibles 44,861.2 20,295.6
Renta imponible 8,906.0 15,828.6
Impuesto sobre la renta determinado $ 26718 $ 47486

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco tiene registrado en concepto de activo por impuesto sobre la
renta diferido $2,603.8 ($845.1 en 2022), y en el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, el
ingreso por impuesto sobre la renta diferido reconocido en resultados fue de $1,758.7 ($68.8 en el
afio 2022), el cual se incluye en el rubro de Otros ingresos y gastos, netos. El saldo de este activo y
su movimiento esta integrado de la siguiente forma:

2023 2022
Reconocido Reconocido
en_resultados en_resultados
Saldo (gasto) Saldo Saldo (gasto)(1) Saldo
Diferencias temporarias inicial ingreso final inicial ingreso final
Provision por despido o renuncia $845.1 $ (95.9) $ 749.2 $1,013.3(1)  $(168.2) $845.1
Reservas voluntarias de préstamos 0.0 1,290.7 1,290.7 - - -
Reservas de créditos categoria Ay B 0.0 563.9 563.9 - - -
$845.1 $1,758.7 $2,603.8 $1.013.3 $(168.2) $845.1

(1) Este valor estaba integrado por $68.8, reconocido en resultados y $237.0, por ajuste a la provision de impuesto sobre la renta
del afio, por los pagos de indemnizacion.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la Renta presentadas
por el Banco para los afios 2023, 2022, 2021 y 2020.

El impuesto liquido por pagar al 31 de diciembre de 2023, haciendo uso de los derechos
relacionados con la provisién ascienden a $186.9 ($2,649.4, en 2022).
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26. Gastos de operaciéon

Los gastos de operacion por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a
continuacion:

2023 2022

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones $11,832.8 $10,844.7
Prestaciones al personal 5,737.4 4,900.8
Indemnizaciones al personal 961.1 322.8
Gastos del directorio 90.9 102.2
Otros gastos de personal 395.1 389.6

19,017.3 16,560.1
Gastos generales 18,138.5 13,675.7
Depreciaciones y amortizaciones 2,356.9 2,085.9
Total $39,512.7 $32,321.7

Los honorarios que fueron pagados o son pagaderos a PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V., por
los servicios, por primera vez, de auditoria de los estados financieros del Banco del afio 2023,
ascendieron a $88.1, y por otros servicios ascendieron a $14.3.

27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2023 y 2022, el Banco administra cuatro fideicomisos, segun detalle:

Ingresos obtenidos por

Descripcion Valor de los activos el Banco

2023 2022 2023 2022
Fideicomiso A $1,457.4 $1,493.7 $ 30.0 $ 30.0
Fideicomiso B 5,661.7 5,276.7 98.0 84.4
Fideicomiso C 0.7 10.0 8.3 0.0
Fideicomiso D 10.0 0.0 0.0 0.0
Total $7.129.8 $6.780.4 $136.2 $114.4

28. Indicadores relativos a la carga de recurso humano
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco ha mantenido un promedio de 927 y 868 empleados,

respectivamente. De ese numero el 71.5% (71.3%, en 2022) se dedican a los negocios del Banco y
el 28.5% (28.7%, en 2022) es personal de apoyo.
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29.

30.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los valores registrados en estas cuentas son aquellos derechos
que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la transaccion o al
ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los siguientes:

2023 2022
Apertura de cartas de crédito $ 3972 $ 1807
Avales, fianzas y garantias 23,708.5 17,774.0
Menos: provision por riesgo (9,853.1) (7,438.9)
Total $14,252.6 $10,515.8

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2023 el Banco tienen los siguientes litigios judiciales o administrativos, los
cuales no constituyen un impacto material significativo para el Banco:

a. Proceso administrativo referencia 629-2016, promovido ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo, por medio del cual se solicita se declare la ilegalidad de la determinacion
tributaria por la suma de $327.9, realizada por la Alcaldia Municipal de Santa Ana, para los
periodos 2014, 2015 y 2016. Por resolucion del 7 de julio de 2022, se tuvieron por contestados
los alegatos finales presentados por el Banco, estando a la espera de que se emita sentencia
definitiva. Al 31 de diciembre de 2023, la Administracion del Banco, conforme a las normas
contables aplicables y con base a la opinidon de sus asesores legales, no consideré necesario
registrar una provision por este caso.

b. Juicio ordinario mercantil de referencia 166/2022, promovido ante Juzgado Sexagésimo de lo
Civil de la ciudad de México, por la sociedad Promocion y Operacién, S. A. de C. V., contra el
Banco Hipotecario de El Salvador, S. A. En dicho proceso no existe reclamacion dineraria al
Banco; sin embargo, el Banco reconvino la demanda y reclama a la demandante la suma de
$838.3, respecto de transacciones acaecidas los dias 9, 10 y 11 de junio de 2020. Actualmente
el Banco esta a la espera que el Juez se pronuncie respecto a que la contestacion de la
demanda se presentd6 en tiempo y en seguida se sefialen las audiencias correspondientes a fin
de que se agoten todas las etapas del proceso.

c. Enfecha 13 de junio de 2023 el Banco presenté reclamo por $5,000.0, ante la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico (OCIF), contra la Sociedad Nodus
International Bank, Inc. y el dia 29 del mismo mes y afio ante el administrador nombrado por la
OCIF. Con base en la opinién de los abogados contratados, al 31 de diciembre de 2023 no se
cuenta con elementos suficientes para estimar las posibles pérdidas en la recuperacién de esta
cuenta por cobrar debido a que, no ha sido revelada la informacion financiera de los activos y
pasivos a liquidar por parte de la OCIF, solamente se cuenta con el Plan de Liquidacién. Al 31
de diciembre 2023 se provisioné el monto total de la operacion, correspondiente a los $5,000.0,
de los cuales $3,500.0, se cargaron a resultados en el rubro de Otros ingresos y gastos, neto,
del estado de resultados y $1,500.0, a reservas voluntarias de préstamos.
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31.

32.

33.

34.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas
de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones
del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes,
por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.72% de las acciones
del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero del articulo 205 de
la Ley de Bancos, por ser una instituciéon estatal de caracter auténomo.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
Administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre es de $142,239.6 ($124,298.3, en
2022) y el total de créditos relacionados es de $1,394.2 ($1,831.9, en 2022), que representa el 1.0%
(1.5%, en 2022) del capital social y reservas de capital del Banco; dicho monto esté distribuido en 29
(37, en 2022) deudores.

Durante el periodo reportado, en el contexto de los estados financieros tomados en conjunto, el
Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee subsidiarias extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del cincuenta por

ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.
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35.

36.

37.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee subsidiarias nacionales.
Limites en la concesion de créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco
por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con
vinculos econémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos,
respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales
de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el contexto de los estados financieros tomados en conjunto,
el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del articulo N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no ha suscrito contratos con personas relacionadas.
Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema Financiero
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los
bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para
cumplir con tal propdsito, la Superintendencia del Sistema Financiero ha establecido que la
diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del
fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados

en conjunto, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicién al mantener una relacion de 2.4%
(0.4%, en 2022).
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38.

39.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, conforme lo
establece la citada ley.

b) EI7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) EI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el articulo
36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las relaciones que muestran la situacion del Banco son las
siguientes:

2023 2022
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 16.6% 14.3%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 8.5% 10.1%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 146.8% 162.7%

Sumario de diferencias significativas entre las Normas de Contabilidad NIIF y las normas
contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales entre las
Normas de Contabilidad NIIF y las normas contables, emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero:

1. La NIIF 9 (con fecha de vigencia a partir del 1 de enero de 2018) requiere que los activos
financieros sean clasificados seguin se midan posteriormente a su costo amortizado o al valor
razonable sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y (b) las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.
Las normas contables aplicables al Banco no requieren esta misma clasificacion.

2. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores

razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero. Esto no es
requerido en las normas para la elaboraciéon y publicacion de los estados financieros.
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3.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su
costo de adquisicién neto de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones
relacionadas con la compra. La NIIF 9 establece que estos activos financieros se reconoceran
a su valor razonable mas los costos transaccionales que son directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero. Ademas, en el caso de titulos comprados a descuento o bajo
la par, posteriormente son medidos a su costo amortizado utilizando el método de linea recta en
el plazo de financiamiento para el reconocimiento de ingresos por intereses. Las Normas de
Contabilidad NIIF establecen que en estos casos los titulos valores deben ser medidos
posteriormente al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Con relacion al riesgo de liquidez, las Normas de Contabilidad NIIF requieren que se divulguen
todos los activos y pasivos segun agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos
que restan entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a la NIIF 9, se establece un modelo de
pérdidas crediticias esperadas, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se registran
cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos no hayan
ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la estimacién
por deterioro, que se basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos financieros desde
su reconocimiento inicial.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las Normas de Contabilidad NIIF requieren que las transacciones de la
misma naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no
forma parte de los resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas. Conforme a las
normas contables aplicadas por el Banco estas reservas se reconocen en los resultados del
afo.

Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por cobrar se
registran en cuentas de orden cuando existe mora superior a 90 dias y se reconocen como
productos cuando son percibidos; las Normas de Contabilidad NIIF requieren el reconocimiento
contable de intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.

Los revallos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las Normas de
Contabilidad NIIF requieren que los revallos de activo fijo sean actualizados periédicamente para
reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados. El plazo de depreciacion de los
activos fijos se determina con base en los plazos permitidos por regulaciones fiscales; las Normas
de Contabilidad NIIF establecen que los activos fijos deben depreciarse con base en la estimacion
de la vida util de los bienes; asi mismo, las Normas de Contabilidad NIIF revisaron la definicion de
valor residual de los activos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Los activos extraordinarios deben tratarse conforme a lo establecido en la NIIF 5, de acuerdo
con la cual debe reconocerse una pérdida por deterioro debido a las reducciones iniciales o
posteriores del valor del activo hasta el valor razonable menos los costos de venta; ademas,
conforme a las Normas de Contabilidad NIIF las reservas constituidas por ley para los activos
extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas.

Las normas contables para bancos vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, y conforme a las Normas de Contabilidad NIIF debe reconocerse sobre la base de lo
devengado.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de
valor de los activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada. Este proceso debe ser efectuado cuando se
determina la existencia de indicadores de deterioro. Las politicas contables para bancos no
requieren este tipo de estimaciones.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la presentacion por separado en el balance general
de los saldos de activos o pasivos por impuesto sobre la renta diferido, segun corresponda a su
efecto neto, y a su vez los ingresos (gastos) por este mismo concepto, deben presentarse en
los resultados del ejercicio en la partida de Impuesto sobre la renta del afio. Las normas
contables vigentes, requieren que esos saldos sean presentados en los activos y pasivos
diversos y el efecto en resultados en los otros ingresos (gastos) del periodo.

Las cuotas de los contratos de arrendamiento operativo en los que el Banco es el arrendatario
son reconocidas como un gasto en el momento en que incurren, la NIIF 16 requiere que un
arrendatario reconozca un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento que
representa la obligacion de pago del arrendamiento.

Las correcciones de errores relativas a ingresos de ejercicios anteriores se registran como parte
de los resultados de operacioén del afo en que se efectua la operacién contable clasificandolos
en las cuentas otros ingresos no operacionales; las Normas de Contabilidad NIIF requieren que,
de ser importante o material el error de afos anteriores, debe corregirse en forma retroactiva
cargando o acreditando a los resultados acumulados de afios anteriores el ajuste y debe
reexpresarse la informacion comparativa.

Las ganancias o pérdidas actuariales generadas por las actualizaciones anuales de la provision
por retiro voluntario se registran en los resultados del periodo en que se generan; las Normas
de Contabilidad NIIF requieren que sean reconocidas como un componente del Otro Resultado
Integral dentro del Patrimonio, netas del impuesto diferido correspondiente.
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40.

17. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la divulgacion de informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo
los riesgos de crédito, liquidez y mercado. Igualmente, se requiere la divulgacion de un analisis
de sensibilidad por cada tipo de riesgo de mercado a los cuales esta expuesta la entidad, asi
como los métodos y supuestos utilizados. Las politicas contables en uso no requieren este tipo
de divulgaciones.

18. Los pasivos financieros por financiamiento recibido se registran con base el monto contratado y
los costos relacionados a la obtencion del financiamiento se registran como activos diferidos y
son amortizados y reconocidos como gastos bajo el método de linea recta en el plazo de
financiamiento. Las Normas de Contabilidad NIIF establecen que estos pasivos deben ser
reconocidos al inicio a su valor razonable menos los costos directamente atribuibles a la
transaccion y posteriormente deben ser medidos al costo amortizado.

19. Segun las Normas de Contabilidad NIIF las acciones preferentes con un dividendo no
discrecional tiene un componente de pasivo que debe reconocerse por separado. Las normas
contables aplicables a Banco no requieren esta separacion.

20. Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros
segun las Normas de Contabilidad NIIF y lo establecido en las normas aprobadas para la
elaboracién y publicacion de los estados financieros.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado por la
Administracion.

Calificacion de riesgo
El articulo N°235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificacion de riesgo

realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero.
La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion
2023 2022
Zumma Ratings, Pacific Credit Pacific Credit
S.A.deC. V. Rating, S. A.de C. V. Rating, S. A.de C. V.

Emisor /Largo plazo EA+ EAA EAA
Perspectiva Estable Estable Estable
CIBHIPO$02 N-1 N-1 )
Corto Plazo con garantia especial
CIBHIPO$02
Corto Plazo sin N-2 N-1 -
garantia especial
CIBHIPO$02 ) _ AA- AA+ )
Largo Plazo con garantia especial
CIBHIPO$02
Largo Plazo sin A+ AA -
garantia especial
Perspectiva Estable Estable -
Acciones preferidas N-2 N-2
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La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo de Pacific Credit Rating es al 30 de
septiembre de 2023 y 30 de septiembre de 2022.

La fecha de referencia de la clasificacion de riesgo de Zumma Rating S. A. de C. V. es al 30 de junio
de 2023.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Para el emisor:

EAA

EA

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de
proteccion son fuertes, el riesgo es modesto.

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la
economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

Para los Certificados de Inversién de largo plazo:

AA

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a
gue pertenece o en la economia.

Para los Certificados de Inversién de corto plazo:

N-1

N-2

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad de
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a
deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o
en la economia.

Para las acciones:

N-2

Corresponden a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacion de solvencia y
estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.
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41.

42.

43.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al fondo
patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afno, el que fuere mayor. El
certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Estas acciones se deberan utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero,
para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con el objeto de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales
ni sociales.

Al 31 de diciembre las acciones de tesoreria ascienden a la suma de $158,515.2 ($141,468.1, en
2022). En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.

Informacién por segmentos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en
el territorio nacional, por lo que no presenta informacién por segmentos.

Hechos relevantes y subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aquellos eventos cuantificables y que afectan al menos en un
cinco por ciento a la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los aspectos
que tengan trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se pueden revelar a través
de cifras en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en otras notas.

Deben revelarse en esta nota los ocurridos durante el ejercicio que se reporta o en periodos
subsecuentes, hasta un dia antes de la emision de los estados financieros.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a continuacion:
Periodo terminado el 31 de diciembre de 2023

1. EI 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador,
en sesion CNBCR-11/2022, emitié y aprobd la actualizacion al Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01), con el objetivo de
presentar de manera uniforme y homogénea el registro contable de las operaciones que realizan
esas entidades. Este Manual entrd en vigencia el 16 de enero de 2023, pero conforme a lo
establecido en estas mismas disposiciones, es aplicable en la preparacion de estados financieros
a partir del 1 de enero 2024.
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2.

El 20 de febrero de 2023, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para el
establecimiento bancario denominado: Taquillas VTM San Miguel, con fecha de apertura el 6 de
marzo. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicho establecimiento en carta fechada el 22
de febrero de 2023.

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2023 acordd los siguientes puntos:

a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de
Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
econdémico del afio 2022.

b. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V.
(PwC), como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2023. También se aprob6 como Auditores Externos Suplentes a la
firma Corpefio y Asociados, S. A. de C. V.

c. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V.
(PwC), como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe Fiscal
para el afio 2023. También se aprob6 como Auditores Fiscales Suplentes a la firma Corpefio
y Asociados, S. A. de C. V.

d. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2022, equivalentes al 6% de su valor nominal, o $0.36 por accion, que corresponde
a la suma de $88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 27 de marzo de 2023.

e. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2022, a $0.15 por accién que corresponde a la suma de $1,798.8, estableciéndose
la fecha de pago a partir del 27 de marzo de 2023.

f.  Aprobacion del aumento del capital social por valor de $23,984.4, por medio de
capitalizacién de utilidades a través del incremento del valor nominal de las acciones
comunes de $8.00 a $10.00 cada una, tomando un valor de $8,395.7 de reservas
voluntarias de capital y un valor de $15,588.7 correspondiente a utilidades disponibles al
cierre del ejercicio 2022 después del pago de dividendos, manteniéndose la participacion
accionaria y el numero de acciones emitidas.

El 13 de junio de 2023, la Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda, presento renuncia a su
cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva de Banco, a partir de esa fecha.

El 15 de junio 2023, se registré ingreso de la comision originada por la cartera en administracion
del Fideicomiso de Firempresas, correspondiente a los periodos 2021 y 2022 por valor de
$1,273.2 y el 30 de junio 2023, $821.2; el saldo total acumulado de dicha comision al 31 de
diciembre 2023 asciende a $2,816.5.
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6.

10.

11.

12.

El 19 de junio de 2023, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para el establecimiento
bancario denominado: Taquillas Las Chinamas Ahuachapan, con fecha de apertura el 4 de julio.
La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notifico su
conformidad con respecto a la apertura de dicho establecimiento en carta fechada el 26 de junio
de 2023.

El 22 de junio de 2023, se recibi6 la autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, relativa a modificacion del pacto social por aumento de capital en $23,984.4 dicha
modificacion fue inscrita en el Centro Nacional de Registros el 4 de julio 2023 y contabilizada en la
misma fecha.

El 24 de julio de 2023, fue aprobada una emisién de deuda hasta por un monto de $300,000.0 a 7
afos plazo a través de la colocacion de Certificados de Inversion, el cual fue aprobado por la
Superintendencia del Sistema Financiero y por la Bolsa de Valores de El Salvador para su
inscripcion.

El 31 de julio de 2023, se inicid la constitucion de provisién sobre la cuenta por cobrar a cargo de
un banco internacional; al 31 de diciembre 2023, dicha provision asciende a $5,000.0, alcanzando
el 100% de su cobertura.

El 10 de agosto de 2023, el Licenciado Emmanuel Ernesto Lépez Nufiez presentod renuncia a su
cargo de Primer Director Suplente de la Junta Directiva del Banco, a partir de esa fecha.

El 31 de agosto de 2023, se realizé el registro inicial por $2,340.7, correspondiente al 30% de
derechos futuros sobre saldos de reservas voluntarias y créditos categoria Ay B, a esa fecha, en
cumplimiento a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad Impuesto sobre las
ganancias - NIC 12, cuyo saldo acumulado al 31 de diciembre 2023, asciende a $1,854.6.

La Junta General de Accionistas celebrada el 8 de septiembre de 2023, aprobd el nombramiento
de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa fecha, quedando
conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director

Director Presidente Ingeniero Rodrigo de Jesus Sol6érzano Arévalo
Director Vicepresidente Licenciado Miguel Antonio Chorro Serpas
Director Secretario Licenciada Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Primer Director Suplente Licenciado Julian Seledonio Mendoza
Segundo Director Suplente Licenciada Claudia Yadira Majano de Garcia
Tercer Director Suplente Licenciado Roberto Antonio Parras Luna

Con el nombramiento referido, quedd sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias de dos
afios a partir del dia de su inscripcion.
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13.

14.

El 13 de septiembre de 2023, el Licenciado Roberto Antonio Parras Luna presentd renuncia a
su cargo de Tercer Director Suplente de la Junta Directiva del Banco, a partir de esa fecha.

El 22 de diciembre de 2023, se realizé la aplicacidon de la recuperacion de créditos que se
encontraban saneados desde el 28 de noviembre de 2014, registrando el pago del cliente por
un valor de $1,330.4 directamente a productos dando por canceladas las obligaciones con el
Banco.

Periodo terminado el 31 de diciembre 2022

1.

La Junta General de Accionistas celebrada el 6 de enero de 2022, aprobd el nombramiento de
los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa fecha, quedando
conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director

Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O'Byrne
Director Vicepresidente Ingeniero Omar Chavez Portal

Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya
Primer Director Suplente Licenciado Emmanuel Ernesto Lopez Nufiez
Segundo Director Suplente Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda
Tercer Director Suplente Ingeniero Rubén Nicolas Echegoyen Torres

Con el nombramiento referido, quedo sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias de dos
afos a partir del dia de su eleccién.

La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2022 acord¢ los siguientes
puntos:

a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de
Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
economico del afio 2021.

b. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S. A. de
C. V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el ano 2022. También se aprobd como Auditores Externos Suplentes a la
firma Corpefio y Asociados, S. A. de C. V.

c. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S. A. de
C. V., como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe Fiscal
para el afio 2022. También se aprobdé como Auditores Fiscales Suplentes a la firma
Corpefo y Asociados, S. A. de C. V.

44



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

(entidad salvadoreia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

d. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2020 y 2021, equivalentes al 6% de su valor nominal, o $0.36 por accién, que
corresponde a la suma de $ 177.7, estableciéndose la fecha de pago a partir del 04 de abril
de 2022.

e. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades del
ejercicio 2021, a $ 0.13 por accion que corresponde a la suma de $ 1,559.0,
estableciéndose la fecha de pago a partir del 04 de abril de 2022.

f.  Aprobacion del aumento del capital social por $23,984.5, por medio de la capitalizacién de
utilidades a través del incremento del valor nominal de las acciones comunes de $6.00 a
$8.00 cada una, tomando un valor de $6,522.6 de reservas voluntarias de capital y un valor
de $17,461.8 correspondiente a utilidades disponibles al cierre del ejercicio 2021 después
del pago de dividendos, manteniéndose la participacion accionaria y el numero de acciones
emitidas.

3. El2de marzo de 2022 se inaugurd la Agencia Plaza Mundo Apopa, ubicada sobre el km. 12
Carretera Troncal del Norte, Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, Local COM-01-042, Etapa |,
planta baja, Apopa, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras
Entidades Financieras notifico su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en
carta fechada el 1 de marzo de 2022.

4. El 2 de mayo de 2022 se inauguré la Taquilla LNB Centro, ubicada en Avenida Oscar Arnulfo
Romero y 3ra Calle Oriente, San Salvador y Taquilla LNB Roosevelt, ubicada 472 Avenida Norte y
Alameda Roosevelt, No110, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras
y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicha
Agencia en carta fechada el 29 de abril de 2022.

5. El4 dejulio de 2022, se recibié la autorizacién por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, relativa a modificacion del pacto social por aumento de capital en $ 23,984,5, por
medio de la capitalizacion de utilidades a través del incremento del valor nominal de las acciones
comunes de $6.00 a $8.00 cada una, tomando un valor de $6,522.7 de reservas voluntarias de
capital y un valor de $17,461.8, correspondiente a utilidades disponibles al cierre del ejercicio
2021 después del pago de dividendos, manteniéndose la participacion accionaria y el numero de
acciones emitidas; pasando de un capital social de $73,434.3 a uno de $97,418.7. Dicha
modificacion fue inscrita en el Centro Nacional de Registros en fecha 29 de julio de 2022, y
contabilizada el 31 de julio de 2022.

6. El 3 de octubre de 2022 se inauguré la Taquilla Terminal de Carga Aeropuerto, ubicada en el 1er.
Nivel del Edificio Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de El Salvador, San Oscar
Arnulfo Romero y Galdamez, Local C -24, San Luis Talpa, Departamento de la Paz. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notifico su
conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 28 de septiembre de
2022.
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44.

7. El 3 de noviembre de 2022 se inaugurd la Taquilla RNPN San Salvador, ubicada en la Alameda
Manuel Enrique Araujo, Edificio Carbonell, Pasaje #1, San Salvador. La Superintendente Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 1 de noviembre de 2022.

8. El 21 de noviembre de 2022 se inauguré la Agencia Metrocentro San Salvador, ubicada en Centro
Comercial 5ta.Etapa, 1er. Nivel Local #5 y 2do. Nivel Local #5, entre Boulevard de los Héroes,
prolongacion Av. Los Andes y Boulevard Tutunichapa, San Salvador. La Superintendente Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Agencia en carta fechada el 4 de noviembre de 2022.

9. El 14 de diciembre de 2022, se inauguré la Taquilla Alcaldia Municipal de San Miguel, ubicada en
22, Calle Oriente y 22. Avenida Norte, San Miguel. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notifico su conformidad con respecto a la apertura
de dicha Taquilla en carta fechada el 6 de diciembre de 2022.

10. El 14 de diciembre de 2022, se inauguré la Taquilla Centro de Gobierno Alcaldia Municipal de
San Miguel, ubicada en Centro de Gobierno Municipal, Avenida Roosevelt Sur, San Miguel,
Departamento de San Miguel. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras
Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en
carta fechada el 6 de diciembre de 2022.

Eventos subsecuentes

Con fecha efectiva 1 de enero de 2024 el Banco adopt6 el Manual de Contabilidad para Instituciones
Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora (NCF-01), conforme al calendario establecido por
el Banco Central de Reserva.

Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

Para la Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva del Banco, ha definido una estructura
organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas de soporte
operativo, negocios y control que participen en los procesos de la institucion.

Como parte de los Comités de Apoyo, y en cumplimiento a la normativa en materia de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva del Banco ha constituido el Comité de Riesgos, cuyo objetivo es
vigilar que la actividad del Banco se ajuste a los requerimientos normativos del Banco Central de
Reserva, la Superintendencia del Sistema Financiero y a los manuales y politicas que en materia de
gestion de riesgos han sido aprobados.
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El Comité de Riesgos es el maximo érgano de control de riesgos en Banco Hipotecario, con
autoridad sobre las areas operativas para apoyar las labores de la Direccion de Riesgos y es el
enlace, entre ésta ultima y la Junta Directiva. Dicho comité tiene como funcién principal servir de
apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y politicas para la administracion de
los riesgos, incluyendo la fijacion de los limites de actuacion para las distintas areas.
Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco en el conocimiento y
comprension de los riesgos que el Banco asume y en el capital requerido para soportarlos.

El desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Integral de Riesgos esta asignada a la
Direccién de Riesgos, la cual tiene definido entre otras actividades, verificar la observancia de los
limites de exposicion a los riesgos, niveles de tolerancia, proponer modelos y metodologias,
parametros y escenarios que permitan monitorear y controlar el riesgo que la institucion esta
dispuesta a asumir.

En cumplimiento a estandares internacionales, se fortalecen las practicas de Gobierno Corporativo a
través de capacitaciones a los miembros de la Junta Directiva. También se han llevado a cabo
capacitaciones para todo el personal, y se ha establecido un esquema de Gobierno Corporativo del
Banco que responda al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

El Banco Hipotecario controla los riesgos de mercado, liquidez, crediticio, legal, reputacional, medio
ambiental, operacional, de fraude y de seguridad de la informacién de acuerdo con lo requerido por
las Normas Prudenciales Bancarias emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y
Banco Central de Reserva de El Salvador: NPB4-49, NRP- 05, NRP-17, NRP-20, NRP-23, NRP-24,
NRP-32, NRP-25, NRP-26, NRP-42 y la NRSF-02.

Por otra parte, el Cédigo de Gobierno Corporativo recoge las mejores practicas de buen gobierno, el
cual ha sido adoptado por la Junta Directiva; siendo los principales aspectos recogidos en el Codigo
los siguientes:

1. Estructura bajo la cual se desarrolla el Gobierno Corporativo.

2. Una cultura basada en principios, valores éticos y transparencia.

3. Velar por que en las relaciones con sus grupos de interés el Banco respete las leyes y
reglamentos, ademas de cumplir de buena fe sus obligaciones y contratos.

4. Proceso permanente de revision y actualizacion sobre las principales recomendaciones de
organizacion y funcionamiento.

5. Laresponsabilidad social empresarial es uno de los componentes de actuacion del Banco.

Riesgo de Mercado

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la pérdida potencial ante movimientos
adversos y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que
afectan a los precios de los productos en los que opera.
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Para llevar a cabo una identificacién oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores, tanto
internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y que tendrian impactos en las
operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Adicionalmente, La Direccién de Riesgos
realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional, con el fin de detectar el
surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un riesgo de mercado.

El banco mide su exposicion al riesgo de mercado a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Riesgo General y Especifico: metodologia que permite generar un monto, atribuible al riesgo de
mercado intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos significativos en el
mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que posee el Banco.

2. Gap de Tasa de Interés a un Ano: permite medir la sensibilidad del margen financiero de la
institucion (para los préximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas de interés
del mercado local e internacional.

3. Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en un
determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha practica a los
titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto, marcan precios
diariamente en los mercados secundarios.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones a los
limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposicion al Riesgo de Mercado, el cual se
comunica a Comité de Riesgo y a la Junta Directiva de la Institucion.

Riesgo de Liquidez

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos comprometidas
en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que la entidad logre
liquidar sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

El Banco mide su exposicion al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez a
través de la comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes bandas
temporales. La Gerencia de Riesgos, a través del area de gestion de riesgo financieros y analitica
de datos, realiza un monitoreo constante de la posicion de liquidez del Banco, estimada a través
de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual, semestral y proyectado (segun se
requiera).

2. Indicadores de Liquidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucion a
través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta, concentracién de
depositantes (10,25 y 50), dependencia de pasivos de corto plazo y de pasivos con entidades
financieras.
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3.

Indicadores de Concentracion en Depésitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un determinado
grupo econémico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

Valor en Riesgo (VaR) en depésitos a la Vista: Medicién del riesgo de liquidez que consiste en
estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para un determinado
horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular la intensidad y
probabilidad de que dicho tipo de depdsitos pueda ser retirado en funcion del comportamiento
histérico que estos ultimos han experimentado en el Banco.

indice de Renovacién en Depésitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo de
liquidez a través del calculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdsitos a plazo que
permanece en el Banco (renovacién) posterior a su fecha de vencimiento.

Escenarios de Tension: metodologia que implica la simulacion del comportamiento del riesgo de
liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este método a
través de la realizacion de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la norma NRP-05) y
de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia del indice de Riesgo de
Liquidez o IRL).

indice de Riesgo de Liquidez: Mide la resistencia del fondo de activos liquidos de alta calidad
del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un escenario de tension
con una duracion de treinta dias.

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacion financiera dentro de
magnitudes razonables de asuncion de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido limites
bajo tres grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias de efectivo
que experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicion de liquidez,
concentraciones que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta dependencia que se
pueda tener en un determinada fuente de fondeo y suficiencia patrimonial que fundamentalmente
consiste en la capacidad del Banco para responder a sus obligaciones contraidas
independientemente del plazo.

Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez y solvencia patrimonial se obtienen a través de
la generacion de una serie de reportes de riesgo de liquidez que se comunican a la Alta Gerencia
del Banco; Comité de Riesgos; y a Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicion excesiva del
Riesgo de Liquidez y solvencia, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a emplear,

asi como los roles y responsabilidades a desempefiar por parte de las areas involucradas en
la gestion de la liquidez, ante diferentes escenarios de tension o deficiencia de liquidez.
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2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos de
liquidez, que consiste en la estimacién de un requerimiento (respaldado por activos liquidos)
que permitira al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los proximos treinta dias, a
partir de la fecha de calculo.

3. Solvencia Patrimonial.
La solvencia patrimonial es la capacidad que tiene una entidad de contar con los recursos
suficientes, aun cuando estos Ultimos sean diferentes al efectivo, para respaldar las
obligaciones contraidas sin importar el plazo.

Para asegurar que el Banco cuente con un nivel minimo de capital que le permita en todo
momento cubrir los riesgos asumidos en sus operaciones, la Direccion de Riesgos da
seguimiento diario a los principales indicadores de solvencia los cuales son remitidos a la
Alta Gerencia y Presidencia; dentro de los cuales se encuentran: el indice de Solvencia
(Coeficiente Patrimonial) el cual debe ser superior al 12% en todo momento, el monto del
Fondo Patrimonial, los Activos Ponderados por Riesgo, asi como los Excedentes o la
Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Crediticio

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito por lo que, sus
politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la regulacion
local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestién de riesgo de crédito inicia desde la
correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en los pagos de los
clientes, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin de gestionarlos adecuada y
oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicion de riesgo, tanto de manera individual, es decir, a través del analisis
financiero para cada cliente, como de manera global en la cartera de préstamos y segmentos de esta.
Para ello se cuenta con distintas metodologias, que van desde el andlisis y estimacién de pérdida
esperada, que cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo, para tener una vision grafica del
ritmo de deterioro de cada colocacién de créditos realizada, se realizan analisis de cosechas de
crédito, lo cual permite observar cambios a lo largo del tiempo y en segmentos especificos.

Como parte de la gestion de Riesgo de Crédito, el Banco efectia mediciones de impacto en los
diferentes sectores econdémicos, a través de analisis macroeconémico que brindan un escenario futuro
de los principales efectos o impactos que podrian generarse al banco.

Adicionalmente, se realizan gestiones de recuperacion temprana de la mora, con el fin de minimizar el
impacto de deterioro de la cartera de créditos, considerando el factor de atencion personalizada que el
banco ofrece a los clientes, a través del area de negocios y de esa forma, atender oportunamente
ofreciéndole el producto, plazo y condiciones crediticias que mejor se ajusten a la situacion actual de
los clientes.
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Ademas, el banco cuenta con un fuerte respaldo de reservas, constituyendo reservas voluntarias, para
hacer frente a cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de los acreditados. El monto de
estas reservas responde a una estimacion estadistica de pérdida esperada de clientes y sectores
especificos.

Riesgo Operacional

La Gestién de Riesgo Operacional, busca establecer mecanismo de control que apoyen al
cumplimiento de los objetivos establecidos por el Banco. Para ello, se cuenta con una metodologia
dentro de la cual se define un proceso adecuado de identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos a los cuales se ve expuesta la organizacion.

Adicionalmente, como parte del cumplimiento a la NPB4-50 “Normas para la gestion del riesgo
operacional en las entidades financieras” y NRP-24 “Normas técnicas para el sistema de Gestién de
Continuidad del Negocio” durante 2023, se desarrollaron las siguientes actividades con el objeto de
generar una mayor sensibilizacion y cultura en materia de gestion de riesgo y continuidad del negocio
dentro del Banco:

. Capacitaciones de induccion al personal de nuevo ingreso.

. Capacitaciones virtuales de refuerzo a todo el personal de las distintas areas del Banco.

. Envio de boletines informativos a través de correo electrénico y publicaciones en plataformas
internas del Banco.

. Emisién de informes sobre opinion de riesgos a nuevos productos y/o servicios.

*  Actualizacion de matrices de riesgos por procesos, junto al establecimiento y disefio de controles.

*  Actualizacion de documentos relacionados a la Gestion de Continuidad del Negocio.

. Desarrollo y ejecucién de pruebas a planes de continuidad del negocio.

Riesgo Legal

Banco Hipotecario evalla el riesgo legal administrando, los diversos eventos legales que le afecten,
siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar las contingencias potenciales
de indole juridica mediante la definiciéon de politicas, metodologias e indicadores de seguimiento que
permitan conocer las principales fuentes de riesgo, implementando medidas preventivas de control y
disminucién a su exposicion.

Como parte de la Gestion del Riesgo Legal, el banco cuenta con una matriz de litigios, en la cual se
registra todo nuevo proceso en contra del banco y las gestiones que se realizan como parte del
seguimiento de los ya ingresados en la misma, con la finalidad de monitorear y gestionar
oportunamente posibles pérdidas.

En la misma linea, se cuenta con una matriz de obligaciones de cumplimiento normativo, en la cual se
registran los cumplimientos obligatorios que debe atender el banco, y cuya fuente viene por ley.
Ademas del registro en la matriz, se les da seguimiento periédico con recordatorios a los responsables
de la atencién.
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La identificacion de los riesgos en la ejecucion de actos o contratos que deben ser formalizados y
suscritos por el banco, se efectua a través de la Direccion Legal, quien analiza la validez juridica de los
documentos y procura su adecuada instrumentacion legal.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestion del Riesgo Legal permite administrar esta clase de
riesgo, considerando su deteccion, medicién, y mitigaciéon, con base en mejores practicas y
minimizacién de su exposicion.

Riesgo Reputacional

En relacion con el Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestion diaria de los negocios dando
cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener su imagen ante los clientes,
accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Riesgo de Fraude

La gestion de prevencion de riesgo de fraude es clave para poder identificar aquellos
comportamientos y factores de riesgo con el objetivo de poderlos mitigar y con ello asegurar la
confiabilidad a nuestros clientes, corresponsales, inversionistas y publico en general. Para ello se
cuenta con personal altamente capacitado en temas de prevencion y andlisis de fraude como de
herramientas tecnoldgicas que nos permiten poder analizar la operatividad de nuestros clientes a
través de sus tarjetas de Débito, Crédito y en Banca en Linea.

El crecimiento operacional por la aceptacion de nuestras tarjetas de Débito, Crédito y Banca en
Linea para este afio 2023, ha conllevado a la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas
como de personal quienes han aportado conocimiento, ideas innovadoras con respecto a la
mitigacion de dichos riesgos a través de la prevencién y con ello poder asegurar un mejor monitoreo
a través del 7/24.

Como parte de unos de los pilares de la prevencion de fraude, se actualizaron normativas y se
emitieron capsulas informativas en prevencion de fraudes a nivel institucional por medio de correo
electronico; de igual forma se realizaron capacitaciones virtuales y presenciales al personal de
antiguo y de nuevo ingreso; esto con el objetivo de ir generando al empleado una cultura en
prevencion de fraude.

Gestion de Seguridad de la Informacién.

Durante el afio 2023 se fortalecieron los controles internos, procedimientos y normativas internas del
Banco con el objetivo de proveer los lineamientos necesarios para proteger la informacion
gestionada en Banco Hipotecario, de manera que se tenga una certeza razonable de prevencién y
mitigacion de las amenazas existentes y nuevas, tanto internas como externas.

Adicionalmente, se han fortalecido las reglas de monitoreo a la Gestién de Seguridad de la
Informacién relacionados con la plataforma tecnolégica del Banco, seguridad en dispositivos moviles
y controles avanzados de seguridad para los clientes y usuarios, asi también, los controles de
seguridad relacionados a la navegacion de usuarios con reglas de proteccion de trafico de red
avanzadas, permitiendo asegurar aun mas la navegacion dentro del perimetro del Banco.
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Ademas, durante el afio 2023 se implementé un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC en
Ingles) tercerizado 7/24, el cual tiene como objetivo fortalecer la identificacion en tiempo real de
amenazas e incidentes de ciberseguridad dentro de la plataforma tecnolégica del Banco, asi como la
proteccion de marca del Banco dentro de todo el ciberespacio.

Asi mismo, durante el afio 2023 se efectud un analisis de vulnerabilidades en la plataforma
tecnoldgica del Banco con el objetivo de probar los controles de ciberseguridad y la cultura
organizacional de los usuarios en relacion con la seguridad de la informacion.

La Gestién de Seguridad de la Informacién ha participado con la emision de opiniones técnicas en
los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la cultura organizacional del banco, se mantiene de forma activa los Cursos Virtuales
de Seguridad de la Informacién dirigido a todo el personal, avisos de seguridad periédicos,
revisiones de puestos lugares de trabajo seguros, asi como la Declaracién Anual de Cumplimiento
de Controles solicitados por Swift como otros trabajos relevantes que buscan fortalecer los controles
y procedimientos ya existentes.

45. Otros ingresos y gastos, netos

Los otros ingresos y otros gastos se detallan a continuacion:

2023 2022
Otros ingresos
Ingresos de ejercicios anteriores $4,505.6 $4,288.8
Utilidad en venta de activos 3761 224 .2
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido 1,928.2 68.8
Otros ingresos 1,972.7 681.5

8.782.6 5,263.3

Otros gastos

Gastos de ejercicios anteriores $ 1747 $ 994
Pérdida en venta de activos 311.2 616.7
Castigos de bienes recibidos en pago o adjudicados 787.3 1,275.2
Otros gastos 396.5 450.8

1,669.7 2,442 .1
Total $7.112.9 $2,821.2

46. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados para su emisién por la
Administracion de Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., el 15 de enero de 2024.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros del Banco Hipotecario de El Salvador, S A | los cuales comprenden
el balance general al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos del Banco Hipotecario de El Salvador, S A (el Banco),
han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable,
emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para Bancos, como se describe en
la nota 2 a los estados financieros.

Bases para la opinion

Efectuamos nuestra audiioria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria
(“NIAs™). Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccién de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes del Banco, de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
€505 requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinidn, llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros que describe la
base de contabilizacion, las cuales tienen su origen en las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, de acuerdo a las disposiciones emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador que le son aplicables y las Normas Intemacionales de Informacién Financiera, prevaleciendo
la normativa aprobada por el Comité de Normas del Banco Central, cuando haya conflicto con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, vigentes a octubre de 2003. Los estados financieros han sido
preparados para cumplir con los requernmientos legales y de la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser adecuados para otro propasito.

Otra informacion incluida en la memoria de labores de la administracion

La otra informacion consiste en informacion incluida en la memoria de labores de la administracion distinta
a los estados financieros y de nuestro informe de auditoria sobre ellos. La administracion es responsable
por la otra informacion.

Se espera que la memoria de labores del Banco esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria. Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no
expresaremos una opinion o ninguna otra forma de conclusion de aseguramiento al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer ésta otra
informacion en cuanto esté disponible, y al hacerlo, considerar si hay una desviacion material entre esa
otra informacion y los estados financieros, o con nuestro conocimiento obtenido durante el curso de la
auditoria, o si por algin motivo, parece contener una desviacion material.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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A la Asamblea General de Accionistas de
Banco Hipotecario de El Salvador, S A.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieros, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario para permitir
la preparacion de estados financieros gue estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion también es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha,
excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar el Banco o de terminar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion del Banco, son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros considerados
en su conjunto estan libres de representaciones errdneas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un nivel alto de segundad,
pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre detectara un
error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o emor vy son considerados
significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente que influyan
las decisiones econdmicas que tomen los usuarios basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemaos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

» |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion.  El riesgo de no detectar un error matenal debido a fraude es mas alto que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones infencionalmente erroneas, o la elusion del control interno.

* Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el proposito de
disefiar procedimientos de auditoria gque sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

& member firm of Ernst & Young Global Limited
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A la Asamblea General de Accionistas de

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre matenal relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que el Banco no continte
COmo una empresa en marcha.

Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracién.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion del Banco en relacion, entre otros asuntos, al
alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo cualquier deficiencia

significativa en el control intero que hayamos identificado durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Administracion del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos aplicables con relacién a la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y otras cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan

afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Balances generales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS 2022 2021
Activos de intermediacion
Caja y bancos (Nota 3) Us$ 222,547.6 248,016.5
Reportos y otras operaciones bursatiles neto (Nota 4) - 4,488.0
Inversiones financieras, netas (Nota 5) 404,565.5 362,778.9
Cartera de préstamos, neta (Notas 6, 7 y 8) 1,066,727.5 993,288.9

1,693,840.6 1,608,572.3

Otros activos

Bienes recibidos en pago, neta (Nota 9) 7,159.0 7,941.2
Inversiones accionarias (Nota 10) 114.3 114.3
Diversos, neto 10,652.0 6,132.3
17,925.3 14,187.8

Activo fijo
Bienes muebles, inmuebles y otros — neto (Nota 11) 16,331.0 16,220.3
Total de los activos Us$ 1,728,096.9 1,638,980.4

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de intermediacion

Depositos de clientes (Nota 12) uUss$ 1,403,153.5 1,339,791.3
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 8 y 14) 28,090.8 21,458.3
Préstamos de otros bancos (Nota 15) 63,168.1 74,627.1
Reportos y otras obligaciones bursatiles (Nota 16) 11,524.4 -
Diversos 32,671.7 32,402.2

1,538,608.5 1,468,278.9

Otros pasivos

Cuentas por pagar 8,125.8 7,956.3
Provisiones 4,829.2 5,287.3
Diversos 8,310.0 7,375.9
21,265.0 20,619.5

Total de los pasivos 1,559,873.5 1,488,898.4

Patrimonio

Capital social pagado 97,418.8 73,434.3
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 70,804.6 76,647.7
Total patrimonio 168,223.4 150,082.0

Total de los pasivos méas patrimonio US$ 1,728,096.9 1,638,980.4

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Firmado por:
Celina Maria Padilla de O'Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2022 2021
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos US$ 81,235.7 74,027.2
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,949.0 6,101.7
Intereses de inversiones 28,245.0 16,804.9
Utilidad en venta de titulos valores 182.6 343.9
Reportos y operaciones burséatiles 17.6 152.6
Intereses sobre depdsitos 1,217.2 226.8
Operaciones en moneda extranjera 281.0 392.7
Otros servicios y contingencias 3,932.6 6,130.2
121,060.7 104,180.0
Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos 42,326.3 31,274.3
Intereses sobre préstamos 4,674.4 4,437.2
Pérdida en venta de titulos valores 322.7 95.6
Operaciones en moneda extranjera 148.0 51.2
Otros servicios y contingencias 5,482.6 4,290.7
52,954.0 40,149.0
Reservas de saneamiento (Nota 7) 15,000.8 11,117.4
Utilidad antes de gastos 53,105.9 52,913.6
Gastos de operacion (Nota 26)
De funcionarios y empleados 16,560.1 16,488.5
Generales 13,675.7 13,771.8
Depreciaciones y amortizaciones 2,085.9 1,847.5
32,321.7 32,107.8
Utilidad de operacion 20,784.2 20,805.8
Otros ingresos netos 2,821.2 1,696.9
Utilidad antes de impuestos 23,605.4 22,502.7
Impuestos directos
Impuesto sobre la renta (Nota 25) (4,748.6) (5,010.2)
Utilidad neta US$ 18,856.8 17,492.5
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
Firmado por:
Celina Maria Padilla de O"Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Estados de cambios en el patrimonio

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de Aumentos Disminuciones Saldos al 31 de Aumentos Disminuciones Saldos al 31 de
diciembre de 2020 diciembre de 2021 diciembre de 2022
Patrimonio
Capital social pagado (1) uss$ 73,434.3 0.0 - 73,434.3 23,984.5 - 97,418.8
Reserva legal (Nota 23) 12,160.4 2,250.3 - 14,410.7 2,360.5 - 16,771.2
Reservas voluntarias (Nota 43) 20,064.8 0.0 3,433.9 16,630.9 - 6,522.6 10,108.3
Utilidades distribuibles (Nota 24) 0.0 21,448.8 6,206.5 15,242.3 18,856.8 17,602.8 16,496.3
Resultados de ejercicios anteriores 25.0 3,956.2 0.3 3,980.9 16,276.0 19,252.7 1,004.2
US$ 105,684.5 27,655.3 9,640.7 123,699.1 61,477.8 43,378.1 141,798.8
Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible (Nota 24) 18,447.4 3,433.9 3,956.3 17,925.0 - 980.1 16,944.9
Revallos del activo fijo 4,962.3 - - 4,962.3 - - 4,962.3
Recuperacion de activos castigados (Nota 20) 2,424.2 1,241.0 169.6 3,495.6 1,362.4 340.6 4,517.4
US$  25,833.9 4,674.9 4,125.9 26,382.9 1,362.4 1,320.7 26,424.6
Total patrimonio US$ 131,518.4 32,330.2 13,766.6 150,082.0 62,840.2 44,698.8 168,223.4
Valor contable de las acciones
(cifras expresadas en délares de los Estados Unidos
de América) US$ 10.75 12.26 13.74

(1) El capital social del Banco esta representado por 11,992,232 acciones comunes, con valor absoluto de ocho dolares y 246,817 preferidas, con valor absoluto de seis délares (en
2021 y 2020, se mantuvieron en circulacién el mismo nimero de ambas denominaciones, con valor absoluto de seis délares) las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Firmado por:
Celina Maria Padilla de O"Byrne José Ralul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario




Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estado de Flujo de Efectivo

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2022 2021
Actividades de operacion:
Utilidad neta uUss$ 18,856.8 17,492.5
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por (usado)
en las actividades de operacion.
Reserva de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 13,430.4 10,670.8
Otras reservas (1,363.8) (273.7)
Reserva de activos extraordinarios 1,275.2 1,142.4
Reserva riesgo pais (0.6) (0.3)
Ganancia en ventas de activos extraordinarios y activo fijo (1,192.0) (393.8)
Donaciones de activo fijo - 1,703.6
Bienes recuperados (Nota 20) 1,021.8 1,071.4
Depreciaciones y amortizaciones 2,085.9 1,847.5
Intereses y comisiones por recibir 1,556.2 3,427.2
Aumento (Disminuciones) de intereses y comisiones por pagar 614.5 (69.4)
Aumento en cartera de préstamos (88,950.8) (129,890.6)
(Disminucion) aumento de otros activos (4,519.7) 1,571.7
Aumento en depdsitos del publico 62,813.5 280,517.2
Aumento (Disminuciones) de otros pasivos 2,278.8 (345.6)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 7,906.2 188,470.9
Actividades de inversién:
Adquisicién de Inversiones en instrumentos financieros (42,625.4) (186,350.6)
Aumento de reportos y operaciones bursatiles 4,488.0 1,728.4
Adquisicién de activo fijo (Nota 11) (2,213.4) (2,787.9)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 27.9 62.4
Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios 2,052.4 1,100.6
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (38,270.5) (186,247.1)
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (1,736.7) -
Pagos de préstamos (4,892.3) (21,081.6)
Aumento de reportos y operaciones bursatiles 11,524.4 -
Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de financiamiento 4,895.4 (21,081.6)
Disminucion neta en el efectivo (25,468.9) (18,857.8)
Efectivo al inicio del afio 248,016.5 266,874.3
Efectivo al final del afio (Nota 3) Uss$ 222,547.6 248,016.5
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
Firmado por:
Celina Maria Padilla de O"Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

El Banco fue fundado el 29 de enero de 1935, de conformidad con las Leyes de la Republica
de El Salvador, cuyo objeto es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de
ahorro y a plazo, la emision y colocacién de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva
de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal, interés y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacién al publico en operaciones activas de crédito.

El Banco estéa regulado por el Decreto Legislativo No 80. Disposiciones Especiales Referentes
Banco Hipotecario de El Salvador, Sociedad An6énima aprobado el 16 de agosto de 2012, la
Ley de Bancos, Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y Ley de
Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero, Ley del Sistema Financiero para Fomento
al Desarrollo y demas leyes de aplicacién general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e
instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se podran
establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El
Salvador.

2. Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados financieros
del Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero previo a
la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en
el Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacién
y Supervision del Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del
Sistema Financiero, y las facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica
emitida por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco
Central de Reserva de El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
anterior Superintendencia.

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracién de Banco Hipotecario de
El Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB) que le son
aplicables, emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF prevaleciendo la Normativa por la Superintendencia cuando
haya conflicto con las NIIF. Ademas, la Superintendencia del Sistema Financiero requirié que
cuando las NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

la mas conservadora. En la nota (39) se presentan las principales diferencias entre las normas
contables utilizadas y las NIIF.

La presentacion de estados financieros, sus notas, y el contenido de los mismos estan
establecidos en la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La publicacién de los
estados financieros esta basada en la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados
Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

2.2. Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio, los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursétil salvadorefio, con base a la
categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del
Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin
clasificacion de riesgo, se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicion.

2.3. Provisién de intereses y suspension de la provisién

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo devengado.
La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a
noventa dias.

2.4. Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados a un valor determinado por avallos independientes
practicados en 1992 y 1995. Las adiciones posteriores se vallan al costo de adquisicion. Los
avaluos han sido aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero, las diferencias
resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados en los avallos
independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superdvit por revaluacion de
activo fijo en el patrimonio restringido, el cual no es capitalizable segun la Ley de Bancos si no
han sido realizados.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida util estimada de
los activos. El valor de la revaluacién de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo
con la vida util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de
retiros 0 ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.
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La vida util de los bienes propiedad del Banco se resume a continuacion:

Tipo de bien Vida atil
Edificaciones 20 afios
Instalaciones 5 afos
Mobiliario y equipo de oficina 3 abafos
Vehiculos 4 anos
Amortizables 5 afios

2.5. Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de El Salvador, los empleados despedidos sin justa causa
deben recibir una indemnizacion equivalente a un salario bésico de 30 dias (hasta un maximo
de cuatro veces el salario minimo diario legal vigente por cada afio de trabajo, y a la parte
proporcional en su caso).

El reglamento interno de trabajo aprobado en julio de 1998, por la Administracion del Banco,
establece que para aquellos trabajadores que renuncien a su trabajo y que cumplan tiempos
minimos establecidos en el mismo reglamento, tienen derecho a una prestacion por retiro
voluntario; dicha politica se ha mantenido sin cambios en reglamento interno, cuyas
modificaciones fueron aprobadas en septiembre de 2015.

Ademas, durante el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobd decreto N°592, que contiene
Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, la cual entré en vigor el
1 de enero de 2015, en la que establece una prestacion econémica por renuncia a partir de los
dos afios, equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario
no podrd ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econdmica del empleador.

El plan de beneficios definido que cubre la prestacibn econémica por retiro voluntario
establecido en el reglamento interno y el de ley, usa el Método Actuarial de Costeo de Crédito
Unitario Proyectado, considerando una tasa de descuento: 5.58% (3.07%, en 2021) anual y
Tasa de incremento salarial: 1.79% (1.00%, en 2021) anual.

Teniendo en cuenta las prestaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y La
Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, antes sefialados, los
estudios actuariales vigentes, requeridos por la Norma Internacional Contabilidad NIC -19, han
estimado que el pasivo laboral requerido para solventar las obligaciones a favor de los
empleados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de US$2,817.1 y US$3,377.6,
respectivamente.

La responsabilidad laboral originada se va acumulando a favor de los empleados segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones anteriores, y son canceladas en caso de despido
sin justa causa o por retiro voluntario.
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La politica del Banco es registrar una provision para cubrir erogaciones de esta naturaleza, la
cual es constituida sobre una base mensual fija con base a los montos estimados el estudio
actuarial vigente. Las erogaciones de esta naturaleza se cargan a la provisiéon y cualquier
excedente, si los hubiere, se reconoce como gasto del ejercicio en que se efectla.

Los valores relacionados con el pasivo laboral durante los afios informados son los siguientes:

2022 2021
Pasivo laboral relacionado con la politica:
Provisién al 31 de diciembre para solventar deuda por retiro
voluntario. uUs$ 2,817.1 3,377.6
Otros datos sobre pasivo laboral en general
Pagos en concepto de indemnizaciones y retiro voluntario. us$ 789.7 396.9

2.6. Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucion, con
base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econdémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado,
cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como resultado de
una verificacion realizada por la Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucién cuando a su juicio el Banco
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haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias, son constituidas por
disposicién de la Administracion del Banco, cuando se considera que se hace necesario la
constitucion de las mismas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con
base a datos empiricos del Banco y son establecidas por la administracién del Banco.

2.7. Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando el Banco
ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada. El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

2.8. Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran
utilizando el método del costo.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el
Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza
anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicién de la
inversion.

2.9. Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado
de activos no monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afos a
partir de la fecha de su adquisicién, en cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la
Contabilizacion de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provisiéon del
100% del valor registrado en el lapso de 4 afios.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se
ha recibido.
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2.10. Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en dolares
de los Estados Unidos de América valuados al tipo de cambio vigente.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos,
segun corresponda.

2.11. Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., durante los periodos reportados no ha realizado
cargo alguno por futuras pérdidas, por no existir contingencias que exijan dicho
reconocimiento.

2.12. Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.13. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados por mora
de mas de 90 dias se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias
se reconocen como ingreso en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas
de operaciones de préstamos o0 contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en
ingresos diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento
de ingresos diferidos se efectia periddicamente, segun la forma de pago establecido
originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen
mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas,
garantias y otros servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se
suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos
saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

2.14. Provisién por riesgo pais
El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de recursos

en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y
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desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafiia
matriz actie en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen 0 comprometan Sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar
- utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido -
utiidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una
reversion de la aplicacién contable de constitucion.

2.15. Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial,

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los cuales se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Ultimos cinco afios;
y

g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

2.16. Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por
los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros
cuando es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que
las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el
futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la
fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias,
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los estimados y supuestos originales serdn adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Cajay bancos

Este rubro estad compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende
a US$222,547.6 (US$248,016.5, en 2021), de los cuales US$186,251.8(US$215,912.7, en
2021), corresponde a depdsitos en moneda local y US$552.6(US$917.4, en 2021),
corresponde a depdsitos en moneda extranjera. Un resumen de la integracion de esta cuenta
se presenta a continuacion:

2022 2021
Caja Us$ 29,149.9 27,166.9
Depdsitos en Banco Central de Reserva de El Salvador 176,757.1 208,529.8
Documentos a cargos de otros bancos 6,593.3 4,019.5
Depdsitos en bancos locales 4,212.1 3,704.9
Depdsitos en bancos extranjeros 5,835.2 4,595.4
TOTAL US$ 222,547.6 248,016.5

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el requerimiento de reserva de liquidez sobre los depdsitos
es de US$157,947.0 y US$185,157.0, respectivamente, de los cuales, en ambos afios, el 100%
esta depositado en cuenta con Banco Central de Reserva de El Salvador; no se tiene saldo
restringido de moneda extranjera.

Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre 2022, no se tiene el saldo de reportos y otras operaciones bursatiles. Al 31
de diciembre 2021, ascendia a US$4,488.0.

Inversiones financieras y sus provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,
adquiridos para fines prudenciales, especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias. Las inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021
presentan un saldo de US$404,565.5 y US$362,778.9, respectivamente, los cuales se detallan
a continuacion:

2022 2021

Titulos valores negociables
Emitidos por el Banco Central de Reserva Uss 0.0 6,001.7
Emitidos por el Estado 367,120.5 319,020.2
Emitidos por otros 29,713.2 27,850.1

396,833.7 352,872.0
Titulos valores conservados hasta el vencimiento 2,141.7 2,141.7
Titulos valores disponibles para la venta 83.5 1,419.8

399,058.9 356,433.5
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Intereses provisionados 5,506.6 6,345.4

Cartera bruta US$ 404,565.5 362,778.9

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no mantiene provisiébn para valuaciéon de
inversiones, debido a la calidad de sus inversiones.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un monto de US$620.0 se encuentran garantizando
parcialmente los préstamos con Banco Centroamericano de Integraciéon Economica (BCIE)
(Véase nota 15)
La tasa de rendimiento promedio anual es de 7.35% (5.98%, en 2021).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de
la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los siguientes sectores de

la economia:
2022 2021
Préstamos vigentes:
Empresas privadas Us$ 690,340.6 640,102.3
Adquisicion de vivienda 126,380.1 114,011.4
Consumo 64,193.9 40,656.8
Otras entidades del Sistema Financiero 39,594.9 44,100.2
Entidades estatales 79,511.2 67,390.3
1,000,020.7 906,261.0
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Empresas privadas 63,477.2 79,140.9
Consumo 6,616.4 7,468.9
70,093.6 86,609.8
Préstamos vencidos
Empresas privadas 19,070.3 14,048.1
Adquisicion de vivienda 840.6 488.1
Consumo 580.1 669.2
20,491.0 15,205.4
Intereses sobre préstamos 11,328.9 12,046.3
Reservas de saneamiento (35,206.7) (26,833.6)
Cartera neta UsS$ 1,066,727.5 993,288.9

Tasa de rendimiento promedio: 8.10% (8.56%, en 2021).
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La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0% (100.0%, en 2021) y la
cartera de préstamos con tasa de interés fija representa el 0.00% (0.0%, en 2021).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a US$1,737.7 (US$1,560.3, en 2021).

7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$42,645.6 y US$32,908.7, respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 US$ 17,893.1 uUss$ 6,075.1 US$ 23,968.2
Mas: Constitucién de reservas 10,427.7 1,363.8 11,791.5
Menos: Liberacion de reservas (67.5) - (67.5)
Traslados (442.9) - (442.9)
Saneamiento de préstamos (2,891.7) - (2,891.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 US$ 24,918.7 Uss$ 7,438.9 US$ 32,357.6
Saldo al 31 de diciembre de 2020 Us$ 11,611.8 uss 5,868.1 uUss 17,479.9
Mas: Constitucién de reservas 8,500.0 273.7 8,773.7
Traslados de voluntarias 931.9 - 931.9
Menos: Traslados (329.9) - (329.9)
Saneamiento de préstamos (2,820.7) (66.7) (2,887.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 UsS$ 17,893.1 Uss$ 6,075.1 US$ 23,968.2

Tasa de cobertura: 4.04% (3.15%, en 2021).

b. Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

2022 2021

Saldo inicial US$ 1,004.3 941.0
Mas: Constitucién de reservas 260.8 33.0
Traslados de voluntarias - 195.9

Menos:  Traslados (28.7) (165.5)
Saneamiento de préstamos (233.9) (0.1

Saldo final US$ 1,002.5 1,004.3
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Tasa de cobertura: 0.69% (0.88%, en 2021).

c. Reservas por deudores de créditos para consumo:

2022 2021
Saldo inicial USss$ 221.0 83.8
Mas: Constitucién de reservas 694.0 241.7
Menos: Saneamiento de préstamos (453.9) (104.5)
Saldo final US$ 461.1 221.0

Tasa de cobertura: 0.64% (0.44%, en 2021).
d. Reservas por exceso de créditos relacionados:

A la fecha de referencia de los estados financieros el Banco no tiene exceso en créditos
relacionados, por lo cual no existe reserva constituida para tal fin.

e. Reservas voluntarias:

2022 2021

Saldo inicial Us$ 7,715.2 7,351.7
Mas: Constitucion de reservas 2,1154 1,896.2
Menos: Saneamientos (1,006.2) (404.9)
Traslados a obligatorias - (1,127.8)

Saldo final Uss 8,824.4 7,715.2

Las tasas de coberturas determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en
porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de pasivos diversos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los costos de reservas de saneamiento por US$15,000.8
y US$11,117.4, respectivamente, incluyen la constitucion de reservas indicadas por un monto
de US$14,861.7 y US$10,944.5. Adicionalmente incluye saneamientos directos contra
resultados y reservas de cuentas por cobrar.

8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a. Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)
por US$42,480.7 (US$34,864.0, en 2021). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas
intereses es de US$28,090.8 (US$21,458.3, en 2021), los cuales estan garantizados con
saldo de la cartera de préstamos activa BANDESAL por US$22,623.8 (US$20,327.5, en
2021). Ademas, se ha otorgado una garantia adicional por un monto de US$23,209.8
(US$23,137.6, en 2021), integrada con créditos categoria “A1”, “A2” y “B”, que
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C.

corresponde al 30% del monto de la linea aprobada en mayo de 2015, por valor de
US$76,500.0.

. Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) por

US$74,138.3 (US$65,683.4, en 2021). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas
intereses es de US$45,149.5 (US$43,566.4, en 2021), y la garantia es de US$67,066.5
(US$61,418.7, en 2021), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica, S.A., (BICSA) por un monto de
US$12,000.00 (US$9,000.0, en 2021), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses
es de US$12,028.8 (US$9,002.6, en 2021), y la garantia total es de US$15,770.1
(US$11,434.3, en 2021), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Préstamo de ECO BUSINESS FUND por un monto de US$15,000.0 (US$15,000.0, en
2021), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$5,699.4 (US$9,403.8,
en 2021) y la garantia total es de US$7,380.3 (US$12,378.3, en 2021), la cual esta
constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por
valor neto de US$7,159.0 y US$7,941.2, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se
resume a continuacion:

Valor de Valor

Va;%rti(\jlgslos las neto de

reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2021 US$ 13,750.6 5,809.4 7,941.2
Mas: Adquisiciones y constituciones 3.970.9 1,275.2 2.695.7
Traslados de reservas - 464.7 (464.7)
Menos: Retiros (5,732.4) (2,719.2) (3,013.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 US$ 11,989.1 4,830.1 7,159.0
Saldos al 31 de diciembre de 2020 Uuss$ 13,775.1 5,953.0 7,822.1
Mas: Adquisiciones y constituciones 3.862.4 1.142.4 2.720.0
Traslados de reservas - 530.8 (530.8)
Menos: Retiros (3,886.9) (1,816.8) (2,070.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 Uuss$ 13,750.6 5,809.4 7,941.2
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10.

11.

Al 31 de diciembre, los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos
ascienden a US$1,925.9, (US$1,873.3 en 2021) del cual un monto de US$79.5 (US$ 98.8,
en 2021) ha sido reconocido como pérdida en el ejercicio; de conformidad a lo establecido en
el articulo 72 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de
ventas, como se describe a continuacion:

) Precio de Costo de Provision Resultad
Periodos venta Adquisicién constituida 0 neto
2022 Uss$ 5,301.9 5,732.4 (2,719.2) 2.288.7
2021 uss$ 3,706.6 3,886.9 (1,816.8) 1,636.5

Al 31 de diciembre 2022 y 2021 no se realizaron retiros de activo aplicado contra reserva de
saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo
fijo del Banco.

Al 31 de diciembre de 2022 no realizaron donaciones de activos. Al 31 de diciembre de 2021
se realizaron dos donaciones de activos extraordinarios el primero ubicado en cantén la Joya,
Coatepeque, Santa Ana y el segundo ubicado en cantén el Botoncillal, Col6n, La Libertad.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones.

Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversion conjunta se resumen a
continuacion:

% de S Inversién segin Resultados
Descripcién de la Giro del participacion Inversion inicial libros del ejercicio
A N ;
sociedad €90CI0 12022 | 2021 Fecha Monto 2022 2021 2022 2021
Garantias y | Otorgamiento Febrero
Servicios, SGR, de garantias 2.36 2.37 US$114.3 | US$114.3 | US$114.3 US$96.7 US$40.3
’ ? 17, 2004
S.A.De C. V. financieras

La inversion se encuentra registrada al costo de adquisicion.
Activo fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

2022 2021
Costo
Edificaciones US$ 8,556.7 8,556.7
Mobiliario y equipo 13,474.8 11,986.6
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Menos: Depreciacién acumulada (15,174.6) (14,227.1)
6,856.9 6,316.2
Mas:

Terrenos 4,362.9 4,362.9
Amortizables 1,516.4 1,897.9
Construcciones en proceso - 48.5
12,736.2 12,625.5

Revaluaciones
Edificaciones 1,367.5 1,367.5
Depreciacion acumulada revaluaciones (1,367.5) (1,367.5)
Terrenos 3,594.8 3,594.8
Total USs$ 16,331.0 16,220.3

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se efectud revalio de
activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2022 2021

Saldo inicial US$ 16,220.3 16,997.6

Mas - Adquisiciones 2,213.4 2,787.9

Menos - Depreciaciones y amortizaciones (2,085.9) (1,847.5)

Retiros (16.8) (1,717.7)

Saldo final US$ 16,331.0 16,220.3

12. Depdsitos de clientes
La cartera de depdésitos del Banco se encuentra distribuida asi:
2022 2021
Depésitos del publico US$ 759,467.6 744,420.8
Depésitos de otros bancos 1,901.5 14,148.1
Depositos de entidades estatales 618,823.4 562,242.5
Depésitos restringidos e inactivos 22,961.0 18,979.9
Total US$ 1,403,153.5 1,339,791.3
Las diferentes clases de depdsitos del Banco son los siguientes:
2022 2021

Dep0sitos en cuenta corriente Uss$ 336,818.7 385,253.4
Depositos en cuenta de ahorro 315,832.2 305,977.5
Depésitos a plazo 750,502.6 648,560.4
Total US$ 1,403,153.5 1,339,791.3
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13.

14.

Tasa de costo promedio es de 2.93% (2.58%, en 2021).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir
el rubro Costos de Captacion de Depositos, entre el saldo promedio de la cartera de
depdsitos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Durante el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no hizo uso de
préstamos para cubrir deterioros de liquidez, normados en el articulo 49-A de la Ley Orgéanica
del Banco Central de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre el Banco mantiene préstamos otorgados por BANDESAL de US$42,480.7
(US$34,864.0, en 2021) teniendo un saldo pendiente de pago de US$28,090.8 (US$21,458.3,
en 2021).

El detalle de los préstamos con el BANDESAL es el siguiente:

Préstamo con saldo principal de US$1,443.7 (US$2,022.5, en 2021), destinado a créditos de
inversion, intereses acumulados de US$4.8 (US$6.1, en 2021), al 6.2% (6.1%, en 2021) de
interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 9 de mayo de 2039

Préstamo con saldo principal de US$56.0 (US$103.0, en 2021), destinado a fondo de crédito
para el medio ambiente, intereses acumulados de US$0.4 (US$0.7, en 2021), al 2.0% (2.0%,
en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 30 de
agosto de 2025.

Préstamo con saldo principal de US$2,229.1 (US$3,916.6, en 2021), destinado a lineas
inversion fincas cafetaleras, intereses acumulados de US$31.6 (US$58.1, en 2021), al 3.0%
(3.0%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12
de noviembre de 2029.

Préstamo con saldo principal de US$1,688.3 (US$2,624.5, en 2021), destinado a linea de
crédito para el financiamiento del desarrollo productivo de las MIPYMES-Fondos BID,
intereses acumulados de US$6.1 (US$9.2, en 2021), al 5.5% (5.5%, en 2021) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 13 de febrero del 2034.

Préstamo con saldo principal de US$22.6 (US$108.7, en 2021), destinado a linea de crédito
para mujeres empresarias, intereses acumulados de US$0.1 (US$0.3, en 2021), al 6.0%
(5.99%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12
de julio de 2024.

22



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

15.

Préstamo con saldo principal de US$4,709.1 (US$6,535.6, en 2021), destinado a lineas
especiales de crédito sector vivienda y estudio, intereses acumulados de US$21.0 (US$36.0,
en 2021), al 4.0% (3.87%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos,
el cual vence el 30 de noviembre de 2042.

Préstamo con saldo principal de US$1,595.5 (US$923.0, en 2021), destinado a lineas
Programa Eficiencia Energética En Pequefias Y Medianas Empresas, intereses acumulados
de US$3.4 (US$2.1, en 2021), al 2.5% (3.2%, en 2021) de interés anual, garantizado con
cartera de préstamos, el cual vence el 26 de agosto del 2032.

Préstamo con saldo principal de US$60.4 (US$88.6, en 2021), destinado a lineas programa
eficiencia energética y renovables, intereses acumulados de US$1.9 (US$2.9, en 2021), al
6.0% (6.0%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence
el 9 de enero del 2025.

Préstamo con saldo principal de US$11,745.4 (US$0.00, en 2021), destinado a lineas
programa para la recuperacién econdémica de las MiPyme salvadorefias-BID, intereses
acumulados de US$41.1 (US$0.0, en 2021), al 4.8% (0.0%, en 2021) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 31 de agosto del 2027.

Préstamo con saldo principal de US$4,412.2 (US$5,000.0, en 2021), destinado a lineas
programa en Apoyo a la reactivacion econdémica de las Empresas Salvadorefias, intereses
acumulados de US$18.1 (US$20.5, en 2021), al 2.3% (6.3%, en 2021) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 8 de diciembre del 2028.

Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados financieros del Banco presentan obligaciones
por préstamos con bancos extranjeros que ascienden a US$63,168.1 y US$74,627.1,
respectivamente, monto que incluye capital mas intereses.

El detalle de préstamos con bancos extranjeros es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022:

Monto Tasa
Banco Destino global de Saldo promedio Vencimiento Garantia
linea
BNDES Pxponaciones 14,000.0 2004  3.40% 2demay2025 S darantia
rasilefias real
" Cartera de
Banco Centroamericano 4
o PROMUNI 'y o prestamos y
de Integracion CAMBIo 74,138.3 45,149.5 4.95% 23 de Jul 2028 Bonos Estado

Econdémica (BCIE)

Salvadorefio
Banco de Costa Rica,  Capital de o - Cartera de
S.A.(BICSA) trabajo 12,000.0 12,028.8 6.92% 9 de junio 2023 préstamos
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16.

17.

18.

19.

20.

Capital de 150000 56994  7.81% 24 de sept. 2024 ~ Canerade
trabajo préstamos

TOTAL Us$  115,138.3 63,168.1

Eco Business Fund

Al 31 de diciembre de 2021:

Monto T
Banco Destino global de Saldo prorise?iio Vencimiento Garantia
linea
The Export-lmport Bgnk Com(_eruo Uss$ 5.000.0 108.3 1.44% 6 dic..2022 Sin garantia
of the Republic of China exterior real
BNDES g"p".“"’lc'ones 14,000.0 558.5  3.12% 2demay.2025 oI garantia
rasilefias real
Banco Centroamericano PROMUNI C?é?;%os de
de Integracion Ny 65683.4  43,566.4  4.87% 23 deJul2028 P y
Econdémica (BCIE) CAMBIo golnosd E§tad0
alvadorefio
Banco de Costa Rica,  Capital de o Cartera de
S.A.(BICSA) trabajo 9,000.0 9,002.7 4.90% 28 de oct. 2022 préstamos
Eco Business Fund t?:g;”(‘)' de 150000  9403.8  3.99% 24 de sept. 2024 g;';f;;gg
OFID para el Desarrollo Capital de - Sin garantia
Internacional trabajo 12,000.0 11,987.4 4.93% 24 de junio 2022 real
TOTAL US$  120,683.4  74,627.1

Reportos y otras operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre 2022, el saldo de reportos y otras obligaciones bursatiles del Banco
asciende a $11,524.4. Al 31 de diciembre 2021, no se tienen saldos en esos conceptos.

Titulos de emisidn propia.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tenia obligaciones negociables, emitidos de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de Bancos.

Bonos convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tiene préstamos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2022, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de
baja en ejercicios anteriores ascendieron a US$1,362.4, corresponde a cuatro inmuebles el
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primero por US$23.9, a nombre de Jaime Manrique Figueroa, el segundo por US$60.2, a
nombre de Exportadora El Volcan, S.A. de C.V., el tercero por US$18.1, a nombre de
Disnalda del Carmen Guillen y el cuarto formado de siete porciones por US$830.9, a nombre
de Sociedad Clavasa, S.A. de C.V., y seis autobuses de transporte publico de pasajeros por
un valor total de $429.3, a nombre de Francisco Antonio Pacas Lemus. Al 31 de diciembre de
2021, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de baja en ejercicios
anteriores ascendieron a US$1,241.0, corresponde a un inmueble por US$$1,095.7, a
nombre de Eduardo Domingo Call Imberton, tres inmuebles el primero de USD $50.0, el
segundo por USD $50.0 y el tercero de USD $10.7, a nombre de Hector Antonio Diaz Flores,
y bienes muebles por USD $34.6 a nombre de Mayoreo Ferretero, S.A. de C.V.

21. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en operaciones activas y pasivas de los préximos 5 afos y
siguientes, se detallan a continuacion:

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 Mas de 5 afios Total
Activos
Inversiones financieras us$ 329,776.4 14,108.0 13,118.7 - 2,871.3 44,6911 404,565.5
Préstamos (¥) 150,464.0 34,016.7 41,152.7 46,965.0 57,763.0 736,366.1 1,066,727.5
Total de activos 480,240.4 48,124.7 54,271.4 46,965.0 60,634.3 781,057.2 1,471,293.0
Pasivos
Depositos 1,384,646.1 18,507.4 - - - - 1,403,153.5
Préstamos 12,028.8 5,722.1 409.1 - 11,786.5 61,3124 91,258.9
Reportos 11,524.4 - - - - - 11,524 .4
Total de pasivos 1,408,199.3 24,229.5 409.1 0.0 11,786.5 61,312.4 1,505,936.8
Monto neto US$  (927,958.9) 23,895.2 53,862.3 46,965.0 48,847.8 719,744.8 (34,643.8)

(*) Presentados netos de reserva.

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por
US$652,650.9 que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los
vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de
US$222,547.6.

22. Utilidad por accién

La utilidad por accién expresada en valores absolutos en délares de los Estados Unidos de
América de los periodos reportados se detalla a continuacion:
2022 2021
Utilidad por accién Uss$ 1.54 1.43

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 12,239,049, en ambos periodos.
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23. Reserva legal

Con base al Articulo No 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%)
del capital social pagado. Al 31 de diciembre, el valor destinado a constituir la reserva legal
requerida asciende a US$2,360.5 (US$2,250.3, en 2021).

24. Utilidad distribuible y no distribuible

25.

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben
retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los
productos (ingresos) pendientes de cobro, por consiguiente, estos valores se determinan asi:

2022 2021

Conceptos Parcial Total Parcial Total
Utilidad del ejercicio US$ 18,856.8 17,4925
Reserva Legal (2,360.5) (2,250.3)
Traslado de reservas voluntarias - 3,433.8
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 17,925.0 18,447.4
Total utilidad disponible Uss$ 34,421.3 37,1234
Utilidades restringidas
Intereses, comisiones recargos por cobrar Uss$ (16,944.9) (17,924.9)

Sobre bancos (26.8) (11.5)

Sobre inversiones (5,506.6) (6,345.3)

Sobre préstamos (9,913.5) (10,811.6)

Sobre cuentas por cobrar (1,498.0) (756.5)
Utilidad distribuible al final del periodo uss$ 17,476.4 19,198.5

Impuesto sobre larenta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo N.° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992; sin embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de
diciembre de 2011, publicado en el Diario Oficial No 235 Tomo 393 del 15 de diciembre de 2011
y Decreto Legislativo N.° 762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa
impositiva del 25% al 30%, con excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores
a US$150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Impuesto sobre la Renta computado de acuerdo con lo
establecido en los decretos referidos se detalla a continuacion:

2022 2021
Rentas gravadas del ejercicio US$ 99,618.4 92,875.9
Menos: Costos y gastos del ejercicio (104,085.4) (87,153.8)
Subtotal (4,467.0) 5,722.1
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Mas: Costos y gastos no deducibles 20,295.6 10,978.7
Renta imponible 15,828.6 16,700.8
Impuesto sobre la renta determinado Uss$ 4,748.6 5,010.2

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene en concepto de impuesto sobre la renta
diferido relacionado con la reserva laboral, saldo por US$845.1 y US$1,013.3, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la Renta
presentadas por el Banco para los afios 2022, 2021 y 2020.

El impuesto liquido a pagar haciendo uso de los derechos relacionados con la provision
ascienden a US$2,649.4 (US$3,149.8, en 2021).

26. Gastos de operacién

Los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuacion:

2022 2021

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones US$ 10,844.7 10,370.0
Prestaciones al personal 4,900.8 4,605.0
Indemnizaciones al personal 322.8 1,100.0
Gastos del directorio 102.2 95.6
Otros gastos de personal 389.6 317.9
16,560.1 16,488.5
Gastos generales 13,675.7 13,771.8
Depreciaciones y amortizaciones 2,085.9 1,847.5
Total US$ 32,321.7 32,107.8

27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2021 y 2022, el Banco administra tres fideicomisos, segln detalle

Valor de los activos Resultado neto
Descripcién 2022 2021 2022 2021
Fideicomiso A US$1,493.7 | US$ 996.4 US$30.0 US$30.0
Fideicomiso B US$5,276.7 | US2.001.1 US$84.4 US $1.3
Fideicomiso C US$ 10.0 |US$ 0.0 USss$ 0.0 US$0.0

28. Indicadores relativos ala carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco ha mantenido un promedio de 868 y 830 empleados,
respectivamente. De ese numero el 71.3% (68.9%, en 2021) se dedican a los negocios del Banco y el
28.7% (31.1%, en 2021) es personal de apoyo.
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29.

30.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los valores registrados en estas cuentas son aquellos
derechos que potencialmente se convertirdn en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la
transaccion o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los
siguientes:

2022 2021
Apertura de cartas de crédito US$ 180.7 908.4
Avales fianzas y garantias 17,774.0 15,998.1
Menos: provisién por riesgo (7,438.9) (6,075.1)
Total US$ 10,515.8 10,831.4

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco tienen los siguientes litigios judiciales o administrativos,
los cuales no constituyen un impacto material significativo para el Banco:

a. Proceso administrativo referencia 629-2016 iniciado de oficio por la Alcaldia Municipal de
Santa Ana; en el que se determiné con fecha doce de agosto de 2016 que Banco
Hipotecario de El Salvador S.A., debia cancelar en concepto de tributo la suma de
US$327.9, correspondiente a los periodos 2014, 2015 y 2016. Por su parte el Banco con
fecha 22 de diciembre de 2016, ha interpuesto contra dicha resolucion demanda ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo, en virtud de considerar que la resolucion emitida
por el Consejo Municipal de la Ciudad de Santa Ana es ilegal. La Sala de lo Contencioso
Administrativa por medio de resolucién de fecha 11 de mayo de 2017, admiti6 la demanda
y en la misma resoluciéon ordena suspender los efectos de la resolucion recurrida. En
diciembre de 2018, se notificé la apertura a pruebas dentro del referido proceso, cuyo plazo
venci6 el 3 de enero de 2019. Finalmente, por resolucién del 7 de julio de 2022, se tuvieron
por contestados los alegatos finales presentados por el Banco, estando a la espera de que
se emita sentencia definitiva.

b. Juicio ordinario mercantil de referencia 166/2022, promovido ante Juzgado Sexagésimo
de lo Civil de la ciudad de México, por la sociedad Promocion y Operacion, S. A. de C.V.,
contra el Banco Hipotecario de El Salvador S.A. En fecha 15 de noviembre de 2022, se
recibi6 emplazamiento de demanda en el que la sociedad actora solicita se declare
cumplido el contrato de servicios de procesamiento de operaciones de tarjeta de crédito
y/o débito suscrito el 31/10/2003; y, se condene en abstracto al Banco al pago de dafios y
perjuicios generados como consecuencia del incumplimiento del contrato. El proceso se
encuentra en el plazo para contestar la demanda y surge como consecuencia del reclamo
formal efectuado en la ciudad de México por el Banco, por la suma de $838.3 respecto de
transacciones acaecidas los dias 9, 10 y 11 de junio de 2020.
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31.

32.

33,

34.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento
0 mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias
las acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la
proporcién que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas
del Banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del Banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.72% de las
acciones del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero
del articulo 205 de la Ley de Bancos, por ser una institucion estatal de caracter autbnomo.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la Administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global
superior al 5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre es de US$124,298.3
(US$104,475.9, en 2021) y el total de créditos relacionados es de US$1,831.9 (US$1,335.4,
en 2021), que representa el 1.5% (1.3%, en 2021) del capital social y reservas de capital del
Banco; dicho monto esta distribuido en 37 (23, en 2021) deudores.

Durante el periodo reportado el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N.° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no posee subsidiarias extranjeras.
Créditos a subsidiarias nacionales.

De conformidad al Articulo N.° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.
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35.

36.

37.

38.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no posee subsidiarias nacionales.

Limites en la concesion de créditos

El Articulo N.° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de
personas con vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento
(15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracién de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no ha suscrito contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N.° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas
y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de
rangos razonables. Para cumplir con tal propésito, la Superintendencia del Sistema
Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al
mantener una relacién 0.4% (0.7%, en 2021).

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el Articulo N.° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) El12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, conforme
lo establece la citada ley.
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b) El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

c) ElI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las relaciones que muestran la situacion del Banco son las
siguientes:

2022 2021
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 14.3% 13.8%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 10.1% 9.4%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 162.7% 192.7%

Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de informacién
financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Administracién del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NIIF, las cuales se detallan a continuacidn: instrumentos financieros a su
valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar
originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta e inversiones mantenidas
hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para
determinar el método de valuacién que les corresponde.

2. Las NIIF establecen que la informacion financiera intermedia debe incluir como
informacion minima, ademas del balance general y estado de resultados, el estado de
flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio. De igual manera, el balance
general se presenta en forma comparativa con el balance general del periodo contable
anual inmediato anterior.

3. Con relacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen todos los activos y
pasivos segln agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan
entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

4. Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

5. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en
la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de
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11.

12.

crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias historicas de la mora, localizacién geografica, actividad econdmica,
etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacién de estos
préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacién; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. La NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién, requiere el reconocimiento contable de intereses de todos
los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con
las comisiones diferidas.

Los revaluos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las NIIF requieren
gue los revaluos de activo fijo sean actualizados periédicamente para reflejar los valores
justos de mercado de los bienes revaluados.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o
subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas
constituidas por ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del
ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual
no esté de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado
por la Administracion.
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41.

Calificacion de riesgo

El articulo No 235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero. La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion
2022 2021

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.

Emisor /Largo plazo AA AA-
Acciones preferidas N-2 N-2
Perspectiva Estable Positiva

La calificacion de riesgo mejoro respecto al afio anterior, pasando de AA- perspectiva positiva
a una calificacion AA perspectiva estable. La fecha de referencia de las clasificaciones de
riesgo es al 30 septiembre de 2022 y al 30 de septiembre de 2021.

Para el emisor:

AA. Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece y en la economia.
Los factores de proteccion son fuertes, el riesgo es modesto.

N-2. Corresponde a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacion de
solvencia y estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual
al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afio, el que
fuere mayor. El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Estas acciones se deberan utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al pablico, con
el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.
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43.

Al 31 de diciembre las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$141,468.1
(US$131,415.2, en 2021). En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de
tesoreria.

Informacién por segmentos
El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aquellos eventos cuantificables y que afectan al menos en un
cinco por ciento a la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los
aspectos que tengan trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se pueden
revelar a través de cifras en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en
otras notas.

Deben revelarse en esta nota los ocurridos durante el ejercicio que se reporta o0 en periodos
subsecuentes, hasta un dia antes de la emision de los estados financieros.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a
continuacion:

2022
1. LaJunta General de Accionistas celebrada el 6 de enero de 2022, aprobé el nombramiento

de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa fecha, quedando
conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O'Byrne
Director Vicepresidente Ingeniero Omar Chavez Portal
Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya
Primer Director Suplente Licenciado Emmanuel Ernesto Lopez Nufiez
Segundo Director Suplente Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda
Tercer Director Suplente Ingeniero Rubén Nicolas Echegoyen Torres

Con el nombramiento referido, quedd sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias de
dos afios a partir del dia de su eleccién.

2. La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2022 acordé los siguientes
puntos:

a. Aprobarla Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demés Estados Financieros correspondientes al ejercicio

34



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

econdémico del afio 2021.

b. Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
de C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2022. También se aprobé como Auditores Externos Suplentes a
la firma Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

c. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
de C.V., como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2022. También se aprob6 como Auditores Fiscales Suplentes a la
firma Corpefo y Asociados, S.A. de C.V.

d. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2020y 2021, equivalentes al 6% de su valor nominal, o0 US$0.36 por accion,
gue corresponde a la suma de US$ 177.7 estableciéndose la fecha de pago a partir del
04 de abril de 2022.

e. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2021, a US$ 0.13 por accion que corresponde a la suma de US$ 1,559.0
estableciéndose la fecha de pago a partir del 04 de abril de 2022.

f.  Aprobacién del aumento del capital social, por medio de la capitalizacion de utilidades
a través del incremento del valor nominal de las acciones comunes de US$6.00 a
US$8.00 cada una, tomando un valor de US$6,522.7 de reservas voluntarias de capital
y un valor de US$17,461.8 correspondiente a utilidades disponibles al cierre del ejercicio
2021 después del pago de dividendos, manteniéndose la participacién accionaria y el
numero de acciones emitidas.

3. El2de marzo de 2022 se inauguré la Agencia Plaza Mundo Apopa, ubicada sobre el km 12
Carretera Troncal del Norte, Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, Local COM-01-042,
Etapa |, planta baja, Apopa, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Agencia en carta fechada el 01 de marzo de 2022.

4. EI2de mayo de 2022 se inauguré la Taquilla LNB Centro, ubicada en Avenida Oscar Arnulfo
Romero y 3ra Calle Oriente, San Salvador y Taquilla LNB Roosevelt, ubicada 472 Avenida
Norte y Alameda Roosevelt, No110, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Agencia en carta fechada el 29 de abril de 2022.

5. El4dejulio de 2022, se recibi6 la autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, relativa a modificacion del pacto social por aumento de capital en US$ 23,9845,
por medio de la capitalizacién de utilidades a través del incremento del valor nominal de las
acciones comunes de US$6.00 a US$8.00 cada una, tomando un valor de US$6,522.7 de
reservas voluntarias de capital y un valor de US$17,461.8 correspondiente a utilidades
disponibles al cierre del ejercicio 2021 después del pago de dividendos, manteniéndose la
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participacion accionaria y el nimero de acciones emitidas; pasando de un capital social de
US$ 73,434.3 a uno de US$ 97,418.7. Dicha modificacion fue inscrita en el Centro Nacional
de Registros en fecha 29 de julio de 2022, y contabilizada el 31 de julio de 2022.

El 3 de octubre de 2022 se inaugur6 la Taquilla Terminal de Carga Aeropuerto, ubicada en
el 1er. Nivel del Edificio Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de El Salvador, San
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, Local C -24, San Luis Talpa, Departamento de la Paz.
La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 28
de septiembre de 2022.

El 3 de noviembre de 2022 se inaugurd la Taquilla RNPN San Salvador, ubicada en la
Alameda Manuel Enriqgue Araujo, Edificio Carbonell, Pasaje #1, San Salvador. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificd
su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 1 de
noviembre de 2022.

El 21 de noviembre de 2022 se inauguré la Agencia Metrocentro San Salvador, ubicada en
Centro Comercial 5ta.Etapa, ler. Nivel Local #5 y 2do. Nivel Local #5, entre Boulevard de
los Héroes, prolongacion Av. Los Andes y Boulevard Tutunichapa, San Salvador. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificd
su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta fechada el 4 de
noviembre de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, se inauguré la Taquilla Alcaldia Municipal de San Miguel,
ubicada en 22. Calle Oriente y 22. Avenida Norte, San Miguel. La Superintendente Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su conformidad con
respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 6 de diciembre de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, se inaugur6 la Taquilla Centro de Gobierno Alcaldia Municipal
de San Miguel, ubicada en Centro de Gobierno Municipal, Avenida Roosevelt Sur, San
Miguel, Departamento de San Miguel. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 6 de diciembre de 2022.

2021

1.

El 27 de enero de 2021, se iniciaron las operaciones de factoraje financiero cony sin recurso,
el cual fue aprobado por Banco Central de Reserva en fecha 28 de octubre de 2020, para
gue este sea incorporado dentro del portafolio de productos y sea ofrecido a los clientes
como una nueva alternativa de financiamiento a corto plazo, a la fecha del informe se ha
generado ingresos por valor de US$ 2,974.2.

La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2021 acordé los siguientes
puntos:
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a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
economico del afio 2020.

b. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2021. También se aprobé como Auditores Externos Suplentes a
la firma BAKER TILLY AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

c. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2021. También se aprobd como Auditores Fiscales Suplentes a la firma
BAKER TILLY AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

d. Aprobar la eleccion, como primer director suplente en sustitucion de la Licenciada Maria
de los Angeles Palomo de Valiente, al Ingeniero Rubén Nicolas Echegoyén Torres, para
el resto del periodo de vigencia de eleccién de directores de Junta Directiva del Banco
que finaliza el 21 de febrero de 2022.

e. Aprobar la propuesta del traslado de utilidades en reservas voluntarias de capital a
patrimonio restringido segun calculo del ejercicio 2020 por valor de US$ 3,433.9.

3. El 25 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de créditos, la cual tendra vigencia
hasta el 22 de junio de 2021. El objetivo de la presente norma es enfrentar la crisis
economica derivada de la pandemia por el COVID-19, para que las entidades dispongan de
mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, a través de incentivos para
lo cual se establecen disposiciones temporales adicionales en el calculo del requerimiento
de la reserva de liquidez.

4. EI 25 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas para aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento
de Créditos afectados por COVID-19, la cual tendra vigencia por 60 meses (5 afios) a partir
del 14 de marzo de 2021. El objetivo de la presente norma es establecer la gradualidad en
la constitucién de las reservas de saneamiento que mensualmente las entidades financieras
a las que les aplican estas Normas deben constituir respecto de la cartera de créditos que
les fueron aplicadas las Normas Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y
Obligaciones Contractuales (NTTEIOC) y las Normas Temporales Normas Técnicas
Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NPBT-01).

5. El 30 de marzo de 2021, se inauguré la Taquilla de Banco Hipotecario en el area food
court del Hospital Nacional de El Salvador, ubicado sobre la Avenida la Revolucién N. 222,
Colonia San Benito, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras
y Otras Entidades Financieras notifico su conformidad con respecto a la apertura de dicha
Taquilla en carta fechada el 4 de junio de 2021.

6. EIl4 de junio de 2021, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para la apertura
de cuatro establecimientos bancarios denominados: Taquillas CNR Il San Salvador,
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8.

10.

11.

12.

Taquilla CNR San Miguel, Taquilla CNR Santa Tecla y Taquilla CNR Santa Ana con fecha
de apertura el 10, 11 y 14 de junio respectivamente. La Superintendente Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su conformidad con
respecto a la apertura de dichas Taquillas en carta fechada el 9 de junio de 2021.

El 16 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas para el célculo y uso de la Reserva de Liquidez sobre depésitos y otras
obligaciones (NRP-28), la cual tendré& vigencia a partir del 23 de junio de 2021. El objetivo
de la presente norma es proporcionar los parametros para el calculo del requerimiento de
Reservas de Liquidez que deberan mantener los sujetos obligados, asi como las
disposiciones para el uso de esta, quedando derogadas a partir de su entrada en vigencia
las “Normas para el Calculo y Utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y
otras Obligaciones” (NPB3-06)".

Se recibié notificacién de parte de UBS Financial Services Inc, con fecha 4 de junio de
2021, donde se informaba el cierre de los servicios de custodia de titulos valores a partir
del 30 de junio 2021, manteniéndose la relacién de negocios para el resto de los servicios
financieros entre ambas instituciones. La decision de UBS responde a su estrategia
corporativa de retiro de operaciones en Latinoamérica.

El 23 de agosto de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales sobre Medidas de Ciberseguridad e Identificacion de los clientes en
Canales Digitales (NPBT-06), la cual tendr& vigencia a partir del 23 de agosto de 2021. El
objetivo de la presente norma es reforzar las medidas de ciberseguridad en los sistemas
informéaticos de las entidades financieras mediante los cuales se recopila, procesa, transmite
y se almacena la informaciéon de los productos y servicios financieros que las entidades
financieras ofrecen a sus clientes, asi como también la implementacion de medidas para la
correcta identificacion de los clientes.

El 24 de agosto de 2021, fue aprobada por Junta Directiva, la firma del contrato de
Fideicomiso de Administracidn entre Banco Hipotecario quien fungiria como fiduciario y la
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el cual tendra por objeto
la administracion del fondo para el Emprendimiento y Capital de trabajo (FECAMYPE), para
financiar nuevos proyectos de mircro y pequefias empresas ya existentes de todos los
sectores productivos con énfasis en los tecnoldgicos, medio ambientales y el fomento ala
igualdad de género para un plazo de 25 afios.

El 7 de septiembre de 2021 entré en vigencia la “Ley Bitcoin” aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 57, de fecha 8 de junio de 2021, publicado en el Diario Oficial N°110, Tomo
431. La ley tiene por objeto la regulacion del bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto
con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion y a cualquier titulo que las persona
naturales o juridicas publicas o privadas requieran realizar.

El 7 de septiembre de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador aprueba las Normas
Técnicas para facilitar la participacion de las Entidades Financieras en el Ecosistema Bitcoin
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(NRP-29), la cual tendra vigencia a partir del 07 de septiembre de 2021. El objetivo de la
presente norma es regular los sujetos que ofrezcan servicios basados en bitcoin a sus
clientes, ya sean personas naturales o juridicas, y pudiendo estos servicios ser ofertados
directamente o a través de un Proveedor de Servicios de Bitcoin.

13. El 10 de noviembre de 2021, se realizé la recuperacién de créditos que se encontraban
saneados desde el 29 de julio de 2020, registrando el pago del cliente por un valor de $750.0
directamente a productos dando por canceladas las obligaciones con el Banco.

14. EI 09 de noviembre de 2021, fue aprobado por junta directiva y a solicitud del Ministerio de
Cultura la donacion del Edificio Centro de Banco Hipotecario, ubicado en Avenida Cuscatlan,
entre la cuarta y sexta calle oriente de San Salvador, el cual servira para la construccion de
la nueva la Biblioteca Nacional de El Salvador. La donacion del edificio segun su valor en
libros (edificacion y terreno) al 31 de octubre de 2021 es por un monto de $1,703.6.

15. El 10 de diciembre de 2021, la Licenciada Patricia Carolina Guevara Rodriguez, presentd
renuncia, a su cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva de Banco a partir
de esa fecha.

16. El 16 de diciembre de 2021 se inauguré la Agencia Plaza Mundo Soyapango, ubicada sobre
el km 4 %, Boulevard del Ejercito Nacional y calle Montecarmelo, Centro comercial Plaza
Mundo Soyapango, Local COM-01-152, Etapa lll, planta baja, Soyapango, Departamento de
San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras notifico su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta
fechada el 15 de diciembre de 2021.

17. El 22 de diciembre de 2021, fue comunicado por parte del Banco Central de Reserva el
acuerdo del Consejo Directivo en sesion N. CD-42/2021 celebrada el 20 de diciembre del
mismo afio, en donde se autoriza a Banco Hipotecario la prestacién de servicios a sus
clientes posibilitando el uso de Bitcoin para el pago de préstamos y colectores a través de
agencias, mini agencias y taquillas por medio de un proveedor externo.

Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

Para la Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva del Banco, ha definido una estructura
organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas de
soporte operativo, negocios y control que participen en los procesos de la institucion.

Como parte de los Comités de Apoyo, y en cumplimiento a la normativa en materia de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva del Banco ha constituido el Comité de Riesgos, cuyo objetivo es
vigilar que la actividad del Banco se ajuste a los requerimientos normativos del Banco Central
de Reserva, la Superintendencia del Sistema Financiero y a los manuales y politicas que en
materia de gestion de riesgos han sido aprobados.

El Comité de Riesgos es el maximo 6rgano de control de riesgos en Banco Hipotecario, con

autoridad sobre las areas operativas para apoyar las labores de la Direccién de Gestién Integral

de Riesgos y es el enlace, entre ésta Ultima y la Junta Directiva. Dicho comité tiene como
39



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

funcion principal servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y
politicas para la administracion de los riesgos, incluyendo la fijacion de los limites de actuacion
para las distintas areas. Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco
en el conocimiento y comprension de los riesgos que el Banco asume y en el capital requerido
para soportarlos.

El desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Integral de Riesgos esté asignada
a la Direccién de Riesgos, la cual tiene definido entre otras actividades, verificar la observancia
de los limites de exposicibn a los riesgos, niveles de tolerancia, proponer modelos y
metodologias, pardmetros y escenarios que permitan monitorear y controlar el riesgo que la
institucion esta dispuesta a asumir.

En cumplimiento a estandares internacionales, se fortalecen las practicas de Gobierno
Corporativo a través de capacitaciones a los miembros de la Junta Directiva y a la Alta Gerencia
del Banco. También se han llevado a cabo capacitaciones para todo el personal, y se ha
establecido un esquema de Gobierno Corporativo del Banco que responda al cumplimiento de
los objetivos estratégicos del Banco.

El Banco Hipotecario controla los riesgos de mercado, liquidez, crediticio, legal, reputacional,
medio ambiental, operacional, de fraude y de seguridad de la informacién de acuerdo con lo
requerido por las Normas Prudenciales Bancarias emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero y Banco Central de Reserva de El Salvador: NPB4-49, NPB4-50, NRP- 05, NRP-
17, NRP-20, NRP-23, NRP-24, NRP-32, NRP-25, NRP-26 y la NRSF-02.

Por otra parte, el Codigo de Gobierno Corporativo recoge las mejores practicas de buen
gobierno, el cual ha sido adoptado por la Junta Directiva; siendo los principales aspectos
recogidos en el Cadigo los siguientes:

2. Estructura bajo la cual se desarrolla el Gobierno Corporativo.
3. Una cultura basada en principios, valores éticos y transparencia.

4. Velar por que en las relaciones con sus grupos de interés el Banco respete las leyes y
reglamentos, ademas de cumplir de buena fe sus obligaciones y contratos.

5. Proceso permanente de revision y actualizacion sobre las principales recomendaciones de
organizacion y funcionamiento.

6. Laresponsabilidad social empresarial es uno de los componentes de actuacién del Banco.

Riesgo de Mercado.

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la pérdida potencial ante movimientos
adversos y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que
afectan a los precios de los productos en los que opera.

Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores,
tanto internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y que tendrian
impactos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Adicionalmente, La
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Direccion de Riesgos realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional,
con el fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un
riesgo de mercado.

El banco mide su exposicién al riesgo de mercado a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Riesgo General y Especifico: metodologia que permite generar un monto, atribuible al
riesgo de mercado intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos
significativos en el mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que
posee el Banco.

2. Gap de Tasade Interés a un Afo: permite medir la sensibilidad del margen financiero de
la institucion (para los préximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas
de interés del mercado local e internacional.

3. Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en
un determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha
practica a los titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto,
marcan precios diariamente en los mercados secundarios.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones
a los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposicion al Riesgo de
Mercado, el cual se comunica a Comité de Riesgo y a la Junta Directiva de la Institucion.

Riesgo de Liquidez.

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por
no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos
comprometidas en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que
la entidad logre liquidar sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

El Banco mide su exposicion al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez
a través de la comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes
bandas temporales. La Gerencia de Riesgos, a través del area de gestibn de riesgo
financieros y analitica de datos, realiza un monitoreo constante de la posicion de liquidez del
Banco, estimada a través de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual,
semestral y proyectado (segun se requiera).

2. Indicadores de Liquidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucion
a través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta,
concentracion de depositantes (10,25 y 50), dependencia de pasivos de corto plazo y de
pasivos con entidades financieras.
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3. Indicadores de Concentracién en Depdsitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un
determinado grupo econdmico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

4. Valor en Riesgo (VaR) en depoésitos a la Vista: Medicion del riesgo de liquidez que
consiste en estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para
un determinado horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular
la intensidad y probabilidad de que dicho tipo de depdsitos pueda ser retirado en funcion del
comportamiento histérico que estos ultimos han experimentado en el Banco.

5. indice de Renovacion en Depdsitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo
de liguidez a través del célculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdsitos a plazo
gue permanece en el Banco (renovacion) posterior a su fecha de vencimiento.

6. Escenarios de Tension: metodologia que implica la simulacién del comportamiento del
riesgo de liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este
método a través de la realizacién de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la
norma NRP-05) y de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia
del indice de Riesgo de Liquidez o IRL).

7. Indice de Riesgo de Liquidez: Mide la resistencia del fondo de activos liquidos de alta
calidad del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un escenario
de tension con una duracion de treinta dias.

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacion financiera dentro
de magnitudes razonables de asuncion de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido
limites bajo tres grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias
de efectivo que experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicién de
liquidez, concentraciones que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta
dependencia que se pueda tener en un determinada fuente de fondeo y suficiencia
patrimonial que fundamentalmente consiste en la capacidad del Banco para responder a sus
obligaciones contraidas independientemente del plazo.

Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez y solvencia patrimonial se obtienen a
través de la generacion de una serie de reportes de riesgo de liquidez que se comunican a
la Alta Gerencia del Banco; Comité de Riesgos; y a Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicioén excesiva
del Riesgo de Liquidez y solvencia, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a
emplear, asi como los roles y responsabilidades a desempefiar por parte de las &areas
involucradas en la gestion de la liquidez, ante diferentes escenarios de tensién o
deficiencia de liquidez.

2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos
de liquidez, que consiste en la estimacion de un requerimiento (respaldado por activos
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liquidos) que permitird al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los proximos
treinta dias, a partir de la fecha de calculo.

3. Solvencia Patrimonial.

La solvencia patrimonial es la capacidad que tiene una entidad de contar con los recursos
suficientes, aun cuando estos ultimos sean diferentes al efectivo, para respaldar las
obligaciones contraidas sin importar el plazo.

Para asegurar que el Banco cuente con un nivel minimo de capital que le permita en todo
momento cubrir los riesgos asumidos en sus operaciones, la Direccién de Riesgos da
seguimiento diario a los principales indicadores de solvencia los cuales son remitidos a
la Alta Gerencia y Presidencia; dentro de los cuales se encuentran: el indice de Solvencia
(Coeficiente Patrimonial) el cual debe ser superior al 12% en todo momento, el monto del
Fondo Patrimonial, los Activos Ponderados por Riesgo, asi como los Excedentes o la
Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Crediticio.

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito por lo que,
sus politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la
regulacién local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestién de riesgo de crédito
inicia desde la correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en
los pagos de los clientes, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin de
gestionarlos adecuada y oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicién de riesgo, tanto de manera individual, es decir, a través del
andlisis financiero para cada cliente, como de manera global en la cartera de préstamos y
segmentos de esta. Para ello se cuenta con distintas metodologias, que van desde el analisis
y estimacion de pérdida esperada, que cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo,
para tener una vision gréfica del ritmo de deterioro de cada colocacion de créditos realizada,
se realizan analisis de cosechas de crédito, lo cual permite observar cambios a lo largo del
tiempo y en segmentos especificos.

Como parte de la gestion de Riesgo de Crédito, el Banco efectlia mediciones de impacto en los
diferentes sectores econdmicos, a través de andlisis macroecondémico que brindan un
escenario futuro de los principales efectos o impactos que podrian generarse al banco.

Adicionalmente, se realizan gestiones de recuperacion temprana de la mora, con el fin de
minimizar el impacto de deterioro de la cartera de créditos, considerando el factor de atencion
personalizada que el banco ofrece a los clientes, a través del area de negocios y de esa forma,
atender oportunamente ofreciéndole el producto, plazo y condiciones crediticias que mejor se
ajusten a la situacion actual de los clientes.

Ademas, el banco cuenta con un fuerte respaldo de reservas, constituyendo reservas
voluntarias, para hacer frente a cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de los
acreditados. El monto de estas reservas responde a una estimacion estadistica de pérdida
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esperada de clientes y sectores especificos. Lo anterior posiciona al Banco Hipotecario como
una de las instituciones con mayor cobertura de reservas en el Sistema Financiero.

Riesgo Operacional.

En Banco Hipotecario se han establecido las estrategias para el desarrollo de la gestién del
riesgo operacional en las diferentes unidades organizativas, en cumplimiento con lo establecido
en la NPB4-50 “Normas para la gestion del riesgo operacional en las entidades financieras”.

Durante el afio 2022, se realizaron actividades para fortalecer la cultura de riesgos en el Banco,
a través de capacitaciones virtuales al personal de las &reas, induccion al personal de nuevo
ingreso y por medio del envio de boletines informativos por correo electronico institucional.

También, se llevd a cabo la actualizacién a la matriz de riesgos operacionales, en la cual se
han identificado los riesgos potenciales que pueden generar pérdidas por factores de riesgo
operacional en los procesos del Banco; asimismo la identificaciéon de los controles que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos. Para el proceso de escalamiento de eventos de
riesgo materializados, se cont6 con el apoyo de la red de gestores de riesgo operacional en
todas las areas del Banco, con un seguimiento oportuno al apetito de riesgo y monitoreo por
parte del Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Se brind6 apoyo a las areas que lideran iniciativas y proyectos para la identificacion de riesgos
potenciales asociados a la implementacion y puesta en produccién de nuevos productos y
servicios, asi como el establecimiento de controles con el apoyo de diferentes unidades del
Banco.

Como parte del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, se realizaron actividades de
actualizacion del Analisis de Riesgos y Andlisis de Impacto al Negocio; revision y pruebas
funcionales a los planes de continuidad del negocio para diferentes procesos del Banco;
capacitaciones a personal de las diferentes unidades, participacion en proyectos e iniciativas
en temas relacionados a Continuidad del Negocio. Adicionalmente, se ha dado seguimiento a
las medidas implementadas para mitigar los riesgos asociados a los efectos post pandemia del
Covid-19, y prevenir los contagios tanto para el personal, clientes y usuarios; lo anterior,
conforme al Plan de Continuidad del Negocio.

Riesgo Legal.

Banco Hipotecario evalla el riesgo legal administrando, los diversos eventos legales que le
afecten, siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar las
contingencias potenciales de indole juridica mediante la definicion de politicas, metodologias
e indicadores de seguimiento que permitan conocer las principales fuentes de riesgo,
implementando medidas preventivas de control y disminucién a su exposicion.

Como parte de la Gestion del Riesgo Legal en el Banco, se utilizan herramientas adoptadas
para la formalizaciébn de contratos legales, en las cuales se dictaminan las reglas de
coordinacion de acciones y ejecuciones de las partes intervinientes para la revision de
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aspectos juridicos cuando se celebren contratos o actos en los que participa el Banco,
teniendo en cuenta las condiciones objetivas de la Entidad y la proteccién de sus intereses.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestién del Riesgo Legal permite administrar esta
clase de riesgo, considerando su deteccion, medicion, y mitigacion, con base en mejores
practicas y minimizacién de su exposicion.

Riesgo Reputacional.

En relacion con el Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestion diaria de los negocios
dando cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener su imagen
ante los clientes, accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Riesgo de Fraude.

Para fortalecer la Gestion de Riesgo de Fraude, se ha coordinado con otras areas del banco el
desarrollo de investigaciones institucionales de eventos de Fraude Interno y Externo,
orientadas a contener potenciales impactos y gestionar el resarcimiento de pérdidas operativas
derivadas de esos eventos, ademas de la individualizacion de responsabilidad de dichos casos.

El monitoreo transaccional de operaciones constituye uno de los servicios principales de la
Gestion de Riesgo de Fraude, para lo cual se continta fortaleciendo esta gestién con el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y alertamiento de aquellas transacciones
gue generen un comportamiento sospechoso o que evidencien un posible fraude.

En este sentido, se ha adquirido el Sistema CAMS de VISA, el cual permite tener a disposicion
la identificacién de tarjetas de débito y crédito comprometidas; con el objetivo de minimizar el
riesgo como de afectacion a nuestros clientes; asimismo se ha integrado dentro de la
herramienta VISA Risk Manager, el monitoreo y alertamiento de transacciones realizadas con
las tarjetas de crédito, permitiendo identificar en tiempo real y con base a puntaje el riesgo de
estas transacciones para poder mitigar dicho riesgo.

La Gestion de Riesgo de Fraude ha participado con la identificacion de riesgos de fraude en
los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la gestion y mejora en los procesos, se llevd a cabo la actualizacién vy
levantamiento de procedimientos para la atencion de transacciones alertadas en los sistemas
de monitoreo; ademas, se desarrollaron cursos virtuales de riesgo de fraude dirigido a todo el
personal, como al personal de nuevo ingreso y en la escuela corporativa ejecutivos SAC; y, se
emitieron capsulas informativas en prevencion de fraudes a nivel institucional por medio de
correo electrénico con el objetivo de generar cultura al empleado en la prevencion de este tipo
de delito.

Gestion de Seguridad de la Informacién.
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Con la vigencia de las Normas Técnicas de Seguridad de la Informacion (NRP-23) emitidas por
Banco Central de Reserva y vigente a partir del 1° de julio de 2020, al cierre del 2022 se finalizo
con la adecuacién y actualizaciones de procesos, politicas y procedimientos vigentes para el
banco, tomando relevancia los aspectos de Ciberseguridad.

Ademas, con la actualizacion de las Normas Técnicas sobre Medidas de Ciberseguridad e
Identificacion de los Clientes en Canales Digitales NRP-32, el banco fortalecio los controles ya
existentes a los canales digitales que ofrece, asimismo, se implementaron nuevas medidas de
seguridad que fortalecieran los controles para el resguardo de informacién de los clientes.

Adicionalmente, se han fortalecido las reglas de monitoreo a la Gestidn de Seguridad de la
Informacion relacionados con Office 365, seguridad en dispositivos moviles y controles
avanzados de seguridad para los clientes y usuarios, asi también, los controles de seguridad
relacionados a la navegacion de usuarios con equipos portatiles, permitiendo asegurar aln mas
la navegacion fuera del perimetro del Banco.

Ademas, durante el afio 2022 se efectu6 la instalacién y configuracion de un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC en Ingles) tercerizado 7/24, el cual servira para fortalecer la
identificacion en tiempo real de amenazas e incidentes de ciberseguridad dentro de la
plataforma tecnoldgica del Banco.

La Gestion de Seguridad de la Informacion ha participado con la emisién de opiniones técnicas
en los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la cultura organizacional del banco, se mantiene de forma activa los Cursos
Virtuales de Seguridad de la Informacion dirigido a todo el personal y avisos de seguridad, asi
como la Declaracion Anual de Cumplimiento de Controles solicitados por Swift como otros
trabajos relevantes que buscan fortalecer los controles y procedimientos ya existentes.

45. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 fueron aprobados para su emision por la
Administracién de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., el 6 de enero de 2023.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., los cuales comprenden
el balance general al 31 de diciembre de 2021, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. (el Banco),
han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco narmativo contable,
emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para Bancos, como se describe en
la nota 2 a los estados financieros.

Bases para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
("NIAs"). Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccién de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes del Banco, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros que describe la
base de contahilizacion, |as cuales tienen su origen en las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, de acuerdo a las disposiciones emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador que le son aplicables y las Normas Internacionales de Informacién Financiera, prevaleciendo
la normativa aprobada por el Comité de Normas del Banco Central, cuando haya conflicto can las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, vigentes a octubre de 2003. Los estados financieros han sido
preparados para cumplir con los requerimientos legales y de la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser adecuados para otro propésito.

Otra informacién incluida en la memoria de labores de la administracién

La otra informacion consiste en informacion incluida en la memoria de labores de la administracion distinta
a los estados financieros y de nuestro informe de auditoria sobre ellos. La administracién es responsable
per la otra informacion.

Se espera que la memoria de labores del Banco esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria. Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no
expresaremaos una opinion o ninguna otra forma de conclusion de aseguramiento al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer ésta otra
informacion en cuanto esté disponible, y al hacerlo, considerar si hay una desviacion material entre esa
otra informacién y los estados financieros, o con nuestro conocimiente obtenido durante el curso de la
auditoria, o si por algun motivo, parece contener una desviacion material.

& member firm of Ernst & Young Glabal Limited
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Responsabilidades de la Administracién y de aquellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieros, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario para permitir
la preparacion de estados financieros que estén libres de errcres significativos, debido ya sea a fraude o
errar.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion tambien es responsable de la evaluacién
de la capacidad del Banco para continuar come empresa en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha,
excepto si la Administracion tiene la intencién de liquidar el Banco o de terminar sus cperaciones, o bien
no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion del Banco, son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros considerados
en su conjunto estan libres de representaciones erroneas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinidon. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad,
perc no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre detectara un
error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y son considerados
significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente que influyan
las decisiones econdmicas que tomen los usuarios basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemaos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, tambien:

= |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, vy
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de ne detectar un error material debido a fraude es mas alto que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno,

« Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinian sobre la efectividad del control interno del Banco.

A member firm of Ernst & ¥oung Global Limited
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» Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemaos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, sidichas
revelaciones son no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que el Banco no continle
como una empresa en marcha.

» Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracion.

Mos comunicamoes con los encargados de la Administracién del Banco en relacion, entre otros asuntos, al
alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el contral interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Administracion del Banco una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos aplicables con relacién a la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y otras cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan
afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Balances generales

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS 2021 2020
Activos de intermediacion
Caja y bancos (Nota 3) Us$ 248,016.5 266,874.3
Reportos y otras operaciones bursatiles neto (Nota 4) 4,488.0 6,216.4
Inversiones financieras, netas (Nota 5) 362,778.9 173,026.0
Cartera de préstamos, neta (Notas 6, 7 y 8) 993,288.9 882,915.2

1,608,572.3 1,329,031.9

Otros activos

Bienes recibidos en pago, neta (Nota 9) 7,941.2 7,822.1
Inversiones accionarias (Nota 10) 114.3 114.3
Diversos, neto 6,132.3 7,704.0
14,187.8 15,640.4

Activo fijo
Bienes muebles, inmuebles y otros — neto (Nota 11) 16,220.3 16,997.6
Total de los activos US$ 1,638,980.4 1,361,669.9

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de intermediacion

Depositos de clientes (Nota 12) Us$ 1,339,791.3 1,059,104.8
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 8 y 14) 21,458.3 38,033.7
Préstamos de otros bancos (Nota 15) 74,627.1 79,372.0
Reportos y otras obligaciones bursatiles (Nota 16) - -
Diversos 32,402.2 35,856.9

1,468,278.9 1,212,367.4

Otros pasivos

Cuentas por pagar 7,956.3 6,822.7
Provisiones 5,287.3 3,829.0
Diversos 7,375.9 7,132.4
20,619.5 17,784.1

Total de los pasivos 1,488,898.4 1,230,151.5

Patrimonio

Capital social pagado 73,434.3 73,434.3
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 76,647.7 58,084.1
Total patrimonio 150,082.0 131,518.4

Total de los pasivos méas patrimonio US$ 1,638,980.4 1,361,669.9

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Firmados por:

Celina Maria Padilla de O'Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2021 2020
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos US$ 74,027.2 66,358.4
Comisiones y otros ingresos de préstamos 6,101.7 4,496.9
Intereses de inversiones 16,804.9 5,326.4
Utilidad en venta de titulos valores 343.9 3.9
Reportos y operaciones bursatiles 152.6 114.8
Intereses sobre depdsitos 226.8 1,297.9
Operaciones en moneda extranjera 392.7 700.7
Otros servicios y contingencias 6,130.2 2,381.4
104,180.0 80,680.4
Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos 31,274.3 25,321.1
Intereses sobre préstamos 4,437.2 5,764.3
Pérdida en venta de titulos valores 95.6 27.3
Operaciones en moneda extranjera 51.2 6.2
Otros servicios y contingencias 4,290.7 3,054.5
40,149.0 34,173.4
Reservas de saneamiento (Nota 7) 11,117.4 9,803.8
Utilidad antes de gastos 52,913.6 36,703.2
Gastos de operacion (Nota 26)
De funcionarios y empleados 16,488.5 15,210.6
Generales 13,771.8 9,871.0
Depreciaciones y amortizaciones 1,847.5 1,602.7
32,107.8 26,684.3
Utilidad de operacion 20,805.8 10,018.9
Otros(gastos) e ingresos netos 1,696.9 (560.5)
Utilidad antes de impuestos 22,502.7 9,458.4
Impuestos directos
Impuesto sobre la renta (Nota 25) (5,010.2) (3,403.7)
Contribuciones
Plan de Seguridad Ciudadana Grandes Contribuyentes 0.0 (427.9)
Utilidad neta US$ 17,492.5 5,626.8

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Firmados por:

Celina Maria Padilla de O"Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Estados de cambios en el patrimonio

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2021y 2020
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de Aumentos Disminuciones Saldos al 31 de Aumentos Disminuciones Saldos al 31 de
diciembre de 2019 diciembre de 2020 diciembre de 2021
Patrimonio
Capital social pagado (1) US$  45,029.5 28,404.8 - 73,434.3 0.0 - 73,434.3
Reserva legal (Nota 23) 11,257.4 903.0 - 12,160.4 2,250.3 - 14,410.7
Reservas voluntarias (Nota 44) 38,763.4 7,701.4 26,400.0 20,064.8 0.0 3,433.9 16,630.9
Utilidades distribuibles (Nota 24) 7,790.3 5,626.8 13,417.1 0.0 21,448.8 6,206.5 15,242.3
Resultados de ejercicios anteriores 25.0 7,790.3 7,790.3 25.0 3,956.2 0.3 3,980.9
US$ 102,865.6 50,426.3 47,607.4 105,684.5 27,655.3 9,640.7 123,699.1
Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible (Nota 24) 13,723.6 4,723.8 - 18,447.4 3,433.9 3,956.3 17,925.0
Revallos del activo fijo 4,962.3 - - 4,962.3 - - 4,962.3
Recuperacion de activos castigados (Nota 20) 401.9 2,087.1 64.8 2,424.2 1,241.0 169.6 3,495.6
US$  19,087.8 6,810.9 64.8 25,833.9 4,674.9 4,125.9 26,382.9
Total patrimonio US$ 121,953.4 57,237.2 47,672.2 131,518.4 32,330.2 13,766.6 150,082.0
Valor contable de las acciones
(cifras expresadas en délares de los Estados Unidos
de América) US$ 16.25 10.75 12.26

(1) En 2021 y 2020 el capital social del Banco esta representado por 11,992,232 acciones comunes y 246,817 preferidas (7,258,092 acciones comunes y 246,817 acciones preferidas,
en 2019), todas nominativas con valor absoluto de seis ddlares cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acomparfian son parte integral de estos estados financieros

Firmados por:

Celina Maria Padilla de O'Byrne José Radul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estado de Flujo de Efectivo

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2021y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Actividades de operacion:
Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por (usado)

en las actividades de operacion.

Reserva de saneamiento de préstamos y productos por cobrar

Otras reservas

Reserva de activos extraordinarios

Reserva riesgo pais

Ganancia en ventas de activos extraordinarios y activo fijo

Donaciones de activo fijo

Bienes recuperados (Nota 20)

Depreciaciones y amortizaciones

Intereses y comisiones por recibir

(Disminuciones) aumento de intereses y comisiones por pagar

Aumento en cartera de préstamos

(Disminuciones) aumento de otros activos

Aumento en depdsitos del publico

(Disminuciones) aumento de otros pasivos
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
Actividades de inversién:

Adquisicién de Inversiones en instrumentos financieros

Disminucién (aumento) de reportos y operaciones bursatiles

Adquisicién de activo fijo (Nota 11)

Efectivo recibido por venta de activo fijo

Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios
Efectivo neto usado en las actividades de inversion
Actividades de financiamiento:

Aumento de capital social

Pago de dividendos

Pagos de préstamos

(Disminucion) aumento de reportos y operaciones bursétiles
Efectivo neto usado por las actividades de financiamiento
(Disminucion) aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio (Nota 3)

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Firmados por:

Celina Maria Padilla de O'Byrne

Omar Chavez Portal
Director Vicepresidente

2021 2020
US$ 17,4925 5,626.8
10,670.8 9,161.8
(273.7) (276.0)
1,142.4 1,420.2
(0.3) -
(393.8) (416.8)
1,703.6 -
1,071.4 2,022.3
1,847.5 1,602.7
3,427.2 (8,986.9)
(69.4) 125.3
(129,890.6) (96,884.6)
1,571.7 (1,829.3)
280,517.2 261,643.7
(345.6) 6,433.9
188,470.9 179,643.1
(186,350.6) (95,011.2)
1,728.4 (4,739.6)
(2,787.9) (1,986.5)
62.4 25.1
1,100.6 824.6
(186,247.1) (100,887.6)
- 2,004.8
- (88.9)
(21,081.6) (9,263.0)
- (13,511.4)
(21,081.6) (20,858.5)
(18,857.8) 57,897.0
266,874.3 208,977.3
US$  248,016.5 266,874.3

José Raul Cienfuegos Morales
Presidente Director de Operaciones y Finanzas

Natanael Antonio Siciliano
Contador General

Sandra Yanira Pefia Amaya
Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

El Banco fue fundado el 29 de enero de 1935, de conformidad con las Leyes de la Republica
de El Salvador, cuyo objeto es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdésitos a la vista, de
ahorro y a plazo, la emisién y colocacién de titulos valores o cualquier otra operacién pasiva
de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal, interés y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacién al publico en operaciones activas de crédito.

El Banco estéa regulado por el Decreto Legislativo No 80. Disposiciones Especiales Referentes
Banco Hipotecario de El Salvador, Sociedad An6nima aprobado el 16 de agosto de 2012, la
Ley de Bancos, Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, Ley del Sistema Financiero para Fomento
al Desarrollo y demas leyes de aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e
instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se podran
establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El
Salvador.

2. Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados financieros
del Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero previo a
la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en
el Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacion
y Supervision del Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del
Sistema Financiero, y las facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica
emitida por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco
Central de Reserva de El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
anterior Superintendencia.

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de Banco Hipotecario de
El Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB) que le son
aplicables, emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF prevaleciendo la Normativa por la Superintendencia cuando
haya conflicto con las NIIF. Ademas, la Superintendencia del Sistema Financiero requirié que
cuando las NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte
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la mas conservadora. En la nota (39) se presentan las principales diferencias entre las normas
contables utilizadas y las NIIF.

La presentacion de estados financieros, sus notas, y el contenido de los mismos estan
establecidos en la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La publicacién de los
estados financieros esta basada en la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados
Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

2.2. Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio, los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursétil salvadorefio, con base a la
categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del
Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin
clasificacion de riesgo, se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicion.

2.3. Provisién de intereses y suspension de la provisién

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo devengado.
La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a
noventa dias.

2.4. Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados a un valor determinado por avallos independientes
practicados en 1992 y 1995. Las adiciones posteriores se vallan al costo de adquisicion. Los
avaluos han sido aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero, las diferencias
resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados en los avallos
independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superdvit por revaluacion de
activo fijo en el patrimonio restringido, el cual no es capitalizable segun la Ley de Bancos si no
han sido realizados.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida util estimada de
los activos. El valor de la revaluacién de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo
con la vida util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de
retiros 0 ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.
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La vida util de los bienes propiedad del Banco se resume a continuacion:

Tipo de bien Vida atil
Edificaciones 20 afios
Instalaciones 5 afos
Mobiliario y equipo de oficina 3 abafos
Vehiculos 4 anos
Amortizables 5 afios

2.5. Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de El Salvador, los empleados despedidos sin justa causa
deben recibir una indemnizacion equivalente a un salario bésico de 30 dias (hasta un maximo
de cuatro veces el salario minimo diario legal vigente por cada afio de trabajo, y a la parte
proporcional en su caso).

El reglamento interno de trabajo aprobado en julio de 1998, por la Administracion del Banco,
establece que para aquellos trabajadores que renuncien a su trabajo y que cumplan tiempos
minimos establecidos en el mismo reglamento, tienen derecho a una prestacion por retiro
voluntario; dicha politica se ha mantenido sin cambios en reglamento interno, cuyas
modificaciones fueron aprobadas en septiembre de 2015.

Ademas, durante el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobd decreto N°592, que contiene
Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, la cual entré en vigencia
el 1 de enero de 2015, en la que establece una prestacién econémica por renuncia a partir de
los dos afos, equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente
al sector de la actividad econémica del empleador.

El plan de beneficios definido que cubre la prestacibn econémica por retiro voluntario
establecido en el reglamento interno y el de ley, usa el Método Actuarial de Costeo de Crédito
Unitario Proyectado, considerando una tasa de descuento: 3.07% (3.33%, en 2020) anual y
Tasa de incremento salarial: 1.0% (1.04%, en 2020) anual.

Teniendo en cuenta las prestaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y La
Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, antes sefialados, los
estudios actuariales vigentes, requeridos por la Norma Internacional Contabilidad NIC -19, han
estimado que el pasivo laboral requerido para solventar las obligaciones a favor de los
empleados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de US$3,377.6 y US$2,763.4,
respectivamente.

La responsabilidad laboral originada se va acumulando a favor de los empleados segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones anteriores, y son canceladas en caso de despido
sin justa causa o por retiro voluntario.
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La politica del Banco es registrar una provision para cubrir erogaciones de esta naturaleza, la
cual es constituida sobre una base mensual fija con base a los montos estimados el estudio
actuarial vigente. Las erogaciones de esta naturaleza se cargan a la provisiéon y cualquier
excedente, si los hubiere, se reconoce como gasto del ejercicio en que se efectla.

Los valores relacionados con el pasivo laboral durante los afios informados son los siguientes:

2021 2020
Pasivo laboral relacionado con la politica:
Provisién al 31 de diciembre para solventar deuda por retiro
voluntario. Us$ 3,377.6 2,763.4
Otros datos sobre pasivo laboral en general
Pagos en concepto de indemnizaciones y retiro voluntario. us$ 396.9 351.3

2.6. Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucion, con
base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econdémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado,
cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como resultado de
una verificacion realizada por la Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucién cuando a su juicio el Banco
haya mejorado sus procedimientos de calificacién de deudores.
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Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias, son constituidas por
disposicion de la Administracion del Banco, cuando se considera que se hace necesario la
constitucion de las mismas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con
base a datos empiricos del Banco y son establecidas por la administracién del Banco.

2.7. Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando el Banco
ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada. El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

2.8. Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversién conjunta se registran
utilizando el método del costo.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el
Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza
anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicién de la
inversion.

2.9. Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado
de activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afos a
partir de la fecha de su adquisicién, en cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la
Contabilizacion de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provisién del
100% del valor registrado en el lapso de 4 afos.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se
ha recibido.

2.10. Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en dolares
de los Estados Unidos de América valuados al tipo de cambio vigente.
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Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos,
segun corresponda.

2.11. Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., durante los periodos reportados no ha realizado
cargo alguno por futuras pérdidas, por no existir contingencias que exijan dicho
reconocimiento.

2.12. Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.13. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulaciéon. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados por mora
de més de 90 dias se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias
se reconocen como ingreso en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas
de operaciones de préstamos 0 contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en
ingresos diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento
de ingresos diferidos se efectla periddicamente, segin la forma de pago establecido
originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen
mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas,
garantias y otros servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se
suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos
saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

2.14. Provisién por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de recursos
en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y
desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafia
matriz actie en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacién en grado de inversion.
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Las instituciones que coloquen 0 comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar
- utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido -
utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una
reversion de la aplicacion contable de constitucion.

2.15. Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los cuales se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los ultimos cinco afios;
y

g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

2.16. Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por
los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros
cuando es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que
las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el
futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la
fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias,
los estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.
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Cajay bancos

Este rubro estad compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende
a US$248,016.5 (US$266,874.3, en 2020), de los cuales US$247,129.5 (US$266,400.3 en
2020), corresponde a depositos en moneda local y US$887.4 (US$474.0, en 2020)
corresponde a depdsitos en Euros valuados a US$1.13 (US$1.23 en 2020). De los depdsitos
en Banco Central de Reserva de El Salvador y bancos del exterior US$212,234.7
(US$230,406.5 en 2020) devengan intereses. Un resumen de la integracion de esta cuenta se
presenta a continuaciéon

Este rubro estd compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende
a US$248,016.5 (US$266,874.3, en 2020), de los cuales US$215,912.7(US$266,400.3 en
2020), corresponde a depésitos en moneda local y US$917.4(US$474.0, en 2020),
corresponde a depdsitos en moneda extranjera. Un resumen de la integracion de esta cuenta
se presenta a continuacion:

2021 2020
Caja US$ 27,166.9 21,885.6
Depositos en Banco Central de Reserva de El Salvador 208,529.8 230,089.3
Documentos a cargos de otros bancos 4,019.5 10,862.4
Depdsitos en bancos locales 3,704.9 179.0
Depdsitos en bancos extranjeros 4,595.4 3,858.0
TOTAL US$  248,016.5 266,874.3

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el requerimiento de reserva de liquidez sobre los depésitos
es de US$185,157.0 y US$100,065.0, respectivamente, de los cuales, en ambos afios, el 100%
esta depositado en cuenta con Banco Central de Reserva de El Salvador; no se tiene saldo
restringido de moneda extranjera.

Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre, el saldo de reportos y otras operaciones bursatiles, asciende a US$4,488.0
(US$6,216.4, en 2020).

Inversiones financieras y sus provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,
adquiridos para fines prudenciales, especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias. Las inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2021 y 2020
presentan un saldo de US$362,778.9 y US$173,026.0, respectivamente, los cuales se detallan
a continuacion:

2021 2020
Titulos valores negociables
Emitidos por el Banco Central de Reserva Uss 6,001.7 9,954.2
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Emitidos por el Estado 319,020.2 83,2154
Emitidos por otros 27,850.1 66,771.7

352,872.0 159,941.3
Titulos valores conservados hasta el vencimiento 2,141.7 2,141.7
Titulos valores disponibles para la venta 1,419.8 8,000.0

356,433.5 170,083.0
Intereses provisionados 6,345.4 2,943.0
Cartera bruta US$ 362,778.9 173,026.0

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no mantiene provisiébn para valuaciéon de
inversiones, debido a la calidad de sus inversiones.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, un monto de US$620.0 se encuentran garantizando
parcialmente los préstamos con Banco Centroamericano de Integraciéon Econdmica (BCIE)
(Véase nota 15)
La tasa de rendimiento promedio anual es de 5.98% (4.30% en 2020).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de
la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los siguientes sectores de

la economia:
2021 2020
Préstamos vigentes:
Empresas privadas Us$ 640,102.3 587,035.4
Adquisicion de vivienda 114,011.4 96,214.0
Consumo 40,656.8 28,734.0
Otras entidades del Sistema Financiero 44,100.2 41,108.1
Entidades estatales 67,390.3 26,335.5
906,261.0 779,427.0
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Empresas privadas 79,140.9 81,717.3
Consumo 7,468.9 9,116.7
86,609.8 90,834.0
Préstamos vencidos
Empresas privadas 14,048.1 11,864.2
Adquisicion de vivienda 488.1 872.7
Consumo 669.2 1,029.7
15,205.4 13,766.6
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Intereses sobre préstamos 12,046.3 18,875.9
Reservas de saneamiento (26,833.6) (19,988.3)
Cartera neta US$ 993,288.9 882,915.2

Tasa de rendimiento promedio: 8.56% (8.50% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0% (100.0% en 2020) y la
cartera de préstamos con tasa de interés fija representa el 0.00% (0.0% en 2020).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a US$1,560.3 (US$1,795.7 en 2020).

7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$32,908.7 y US$25,856.4, respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2020 Us$ 11,611.8 Us$ 5,868.1 US$ 17,479.9
Mas: Constitucion de reservas 8,500.0 273.7 8,773.7
Traslados de voluntarias 931.9 - 931.9
Reclasificacion de act. Extraord. - - -
Menos: Liberacién de reservas - - -
Traslados (329.9) - (329.9)
Saneamiento de préstamos (2,820.7) (66.7) (2,887.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 US$ 17,893.1 US$ 6,075.1 US$ 23,968.2
Saldo al 31 de diciembre de 2019 US$ 13,862.5 US$ 55921 uss$ 19,454.6
Mas: Constitucién de reservas 4,464.0 279.2 4,743.2
Traslados de voluntarias 1,990.9 - 1,990.9
Reclasificacién de act. Extraord. 123.8 - 123.8
Menos: Liberacion de reservas (98.9) (3.2) (102.1)
Traslados (1,219.0) - (1,219.0)
Saneamiento de préstamos (7,511.5) - (7,511.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 UsS$ 11,611.8 US$ 5,868.1 US$ 17,479.9

Tasa de cobertura: 0.37% (2.40% en 2020).
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b. Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Saldo inicial
Mas: Constitucién de reservas
Traslados de voluntarias
Menos: Liberaciones
Traslados
Saneamiento de préstamos
Saldo final

Tasa de cobertura: 0.88% (0.97% en 2020).

c. Reservas por deudores de créditos para consumo:

Saldo inicial

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Saneamiento de préstamos
Liberaciones

Traslados

Saldo final

Tasa de cobertura: 0.44% (0.21% en 2020).

d. Reservas por exceso de créditos relacionados:

2021 2020
US$ 9410 815.8
33.0 171.8
195.9 -
- 41.7)
(165.5) -
(0.1) (4.9)
US$  1,004.3 941.0
2021 2020
US$ 83.8 293.8
241.7 -
(104.5) (26.2)
- (164.7)
- (19.1)
US$ 221.0 83.8

A la fecha de referencia de los estados financieros el Banco no tiene exceso en créditos

relacionados, por lo cual no existe reserva constituida para tal fin.

e. Reservas voluntarias:

Saldo inicial

Mas: Constitucién de reservas
Traslado de obligatorias

Menos: Saneamientos

Traslados a obligatorias
Saldo final

2021 2020

us$ 7,351.7 7,832.5
1,896.2 4,831.3

(404.9) (3,298.3)

(1,127.8) (2,013.8)

Us$ 7,715.2 7,351.7

Las tasas de coberturas determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en
porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de pasivos diversos.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los costos de reservas de saneamiento por US$11,117.4
y US$9,803.8, respectivamente, incluyen la constitucion de reservas indicadas por un monto
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de US$10,944.5 y US$9,746.3. Adicionalmente incluye saneamientos directos contra
resultados y reservas de cuentas por cobrar.

8. Cartera pighorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a. Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador por US$3,4864.0

C.

(US$57,653.1 en 2020). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de
US$21,458.3 (US$38,033.7, en 2020), los cuales estan garantizados con saldo de la
cartera de préstamos activa BANDESAL por US$20,327.5 (US$44,173.6 en 2020).
Ademas, se ha otorgado una garantia adicional por un monto de US$23,137.6
(US$22,941.9, en 2020), integrada con créditos categoria “A1”, “A2” y “B”, que
corresponde al 30% del monto de la linea aprobada en mayo de 2015, por valor de
US$76,500.0.

. Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) por

US$65,683.4 (US$57,109.7 en 2020). Al 31 de diciembre, el saldo de capital méas
intereses es de US$43,566.4 (US$36,121.5, en 2020), y la garantia es de US$61,418.7
(US$50,356.3, en 2020), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica, S.A., (BICSA) por un monto de
US$9,000.0 (US$9,000.0 en 2020), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses
es de US$9,002.6 (US$9,019.6, en 2020), y la garantia total es de US$11,434.3
(US$11,260.8, en 2020), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Préstamo de ECO BUSINESS FUND por un monto de US$15,000.0 (US$30,000.0 en
2020), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$9,403.8
(US$16,185.3, en 2020) y la garantia total es de US$12,378.3 (US$20,183.5, en 2020), la
cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”

Préstamo recibido de Blue Orchard Microfinance Fund en el afio 2017, por un monto de
US$15,000.0, el cual fue cancelado el 28 de julio 2021. Al 31 de diciembre 2020, el saldo
de capital mas intereses es de US$3,832.0 y la garantia total es de US$4,772.5, la cual
esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Préstamo recibido de MICROFINANCE ENHANCEMENT FACILITY, en el afio 2017 por
un monto de US$5,000.0, el cual fue cancelado en octubre 2021. Al 31 de diciembre 2020,
el saldo de capital mas intereses es de US$1,250.7 y la garantia total es de US$1,582.9,
la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de

responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.
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9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por

valor neto de US$7,941.2 y US$7,822.1, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se

resume a continuacion:

Valor_de los Valor de las Valodr eneto
activos reservas reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2020 Uss$ 13,775.1 5,953.0 7,822.1
Mas: Adquisiciones y constituciones 3.862.4 1,142.4 2720.0
Traslados de reservas - 530.8 (530.8)

Menos: Retiros (3,886.9) (1,816.8) (2,070.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 USs$ 13,750.6 5,809.4 7,941.2
Saldos al 31 de diciembre de 2019 US$ 9,555.6 4,338.4 5,217.2
Mas: Adquisiciones y constituciones 5.816.7 1,420.2 4.396.5
Traslados de reservas - 1,286.8 (1,286.8)

Menos: Retiros (1,597.2) (1,092.4) (504.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 Uss$ 13,775.1 5,953.0 7,822.1

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco poseia en sus registros activos con mas de

cinco afos de tenencia, como se describe a continuacion:

Ubicacién 2021 2020

Cantdn Miraflores, San Miguel 37.7 37.7
Cantén EI Mojon, Tepecoyo, La Libertad 269.1 269.1
Cantdn Santa Anita, Mercedes Umarnia, Usulutan 89.1 89.1
Cantdn Santa Barbara, Lotes 1, 3y 4, Guazapa, San Salvador. 98.1 97.1
Cantén Cutumay, Santa Ana 0.0 60.7
TOTAL Uss$ 494.0 553.7

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de

ventas, como se describe a continuacion:

Precio de Costo de Adquisicion Provisién Resultado
Periodos venta constituida
2021 Us$ 3,706.6 3,886.9 (1,816.8) 1,636.5
2020 US$  1,049.9 1,597.2 (1,092.4) 545.1

Al 31 de diciembre 2021 no se realizaron retiros de activo aplicado contra reserva de
saneamiento. Al 31 de diciembre 2020 se realiz6 retiro de activo aplicado contra reserva de
saneamiento, inmueble ubicado en La Joya, Coatepeque, Santa Ana.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo
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10.

11.

fijo del Banco.

Al 31 de diciembre de 2021 se realizaron dos donaciones de activos extraordinarios el primero
ubicado en canton la Joya, Coatepeque, Santa Ana y el segundo ubicado en canton el
Botoncillal, Colon, La Libertad. Al 31 de diciembre de 2020 no realizaron donaciones de activos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones.

Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversién conjunta se resumen a
continuacion:

Descripcion de la Giro del part:g()ig;ci(’)n Inversion inicial Inverﬁlgrrz):egun Sgsgjg?gi(c)iso
sociedad Negocio o001 [ 2020 Fecha Monto 2021 2020 2021 2020
Garqnp’as y Otorgamien?o Febrero
Servicios, SGR, de garantlas 2.37 2.36 17 2004 US$114.3 | US$114.3 | US$114.3 US$40.3 US$72.7
S.A.DeC. V. financieras ’
La inversion se encuentra registrada al costo de adquisicion.
Activo fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)
Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:
2021 2020
Costo
Edificaciones US$ 8,556.7 10,316.1
Mobiliario y equipo 11,986.6 11,722.5
Menos: Depreciacién acumulada (14,227.1) (14,646.5)
6,316.2 7,392.1
Mas:
Terrenos 4,362.9 4,874.0
Amortizables 1,897.9 1,135.3
Construcciones en proceso 48.5 14
12,625.5 13,402.8
Revaluaciones
Edificaciones 1,367.5 1,367.5
Depreciacién acumulada revaluaciones (1,367.5) (1,367.5)
Terrenos 3,594.8 3,594.8
Total USs$ 16,220.3 16,997.6

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se efectud revalto de

activos.

21




Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2021 2020
Saldo inicial Us$ 16,997.6 16,613.8
Mas - Adquisiciones 2,787.9 1,986.5
Menos - Depreciaciones y amortizaciones (1,847.5) (1,602.7)
Retiros (1,717.7) (0.0)
Saldo final US$ 16,220.3 16,997.6
12. Depdsitos de clientes
La cartera de depdésitos del Banco se encuentra distribuida asi:
2021 2020
Depésitos del publico US$ 758,568.9 676,642.9
Depositos de entidades estatales 562,242.5 366,752.1
Depositos restringidos e inactivos 18,979.9 15,709.8
Total US$ 1,339,791.3 1,059,104.8
Las diferentes clases de depdsitos del Banco son los siguientes:
2021 2020
Depositos en cuenta corriente Us$ 385,253.4 274,040.9
Depésitos en cuenta de ahorro 305,977.5 249,919.5
Depésitos a plazo 648,560.4 535,144.4
Total US$ 1,339,791.3 1,059,104.8

Tasa de costo promedio es de 2.58% (2.62%, en 2020).
La tasa de costo promedio de la cartera de depédsitos es el porcentaje que resulta de dividir
el rubro Costos de Captacién de Depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera de
depdsitos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva
Durante el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no hizo uso de
préstamos para cubrir deterioros de liquidez, normados en el articulo 49-A de la Ley Orgéanica
del Banco Central de Reserva.

14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre el Banco mantiene préstamos otorgados por BANDESAL de US$34,864.0
(US$57,653.1, en 2020) teniendo un saldo pendiente de pago de US$21,458.3
(US$38,033.7, en 2020).
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El detalle de los préstamos con el BANDESAL es el siguiente:

Préstamo con saldo principal de US$2,022.5 (US$3,095.2, en 2020), destinado a créditos de
inversion, intereses acumulados de US$6.1 (US$10.2, en 2020), al 6.1% (6.1%, en 2020) de
interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 09 de mayo de 2039.

Préstamo con saldo principal de US$103.0 (US$166.7, en 2020), destinado a fondo de crédito
para el medio ambiente, intereses acumulados de US$0.7 (US$1.1, en 2020), al 2.0% (2.0%
en, 2020) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 30 de
agosto de 2025.

Préstamo con saldo principal de US$3,916.6 (US$5,381.6, en 2020), destinado a lineas
inversion fincas cafetaleras, intereses acumulados de US$58.1 (US$73.8, en 2020), al 3.0%
(3.0% en 2020) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12
de noviembre de 2029

Préstamo con saldo principal de US$2,624.5 (US$7,364.4, en 2020), destinado a linea de
crédito para el financiamiento del desarrollo productivo de las MIPYMES-Fondos BID,
intereses acumulados de US$9.2 (US$20.9, en 2020), al 5.5% (5.5%, en 2020) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 13 de febrero del 2034.

Préstamo con saldo principal de US$108.7 (US$365.1 en 2020), destinado a linea de crédito
para mujeres empresarias, intereses acumulados de US$0.3 (US$1.1, en 2020), al 5.99%
(6.0% en 2020) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 17
de noviembre de 2025.

Préstamo con saldo principal de US$6,535.6 (US$21,332.4, en 2020), destinado a lineas
especiales de crédito sector vivienda y estudio, intereses acumulados de US$36.0 (US$102.3,
en 2020), al 3.87% (3.7%, en 2020) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos,
el cual vence el 30 de noviembre de 2042.

Préstamo con saldo principal de US$88.6 (US$116.0, en 2020), destinado a lineas programa
eficiencia energética y renovables, intereses acumulados de US$2.9 (US$2.9, en 2020), al
6.0% (6.0%, en 2020) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence
el 09 de enero del 2025.

Préstamo con saldo principal de US$923.0 (US$0.0, en 2020), destinado a lineas Programa
Eficiencia Energetica En Pequefias Y Medianas Empresas, intereses acumulados de US$2.1
(US$0.0, en 2020), al 3.17% (0.0%, en 2020) de interés anual, garantizado con cartera de
préstamos, el cual vence el 30 de septiembre del 2031.

Préstamo con saldo principal de US$5,000.0 (US$0.00, en 2020), destinado a lineas
programa en Apoyo a la reactivacion econdmica de las empresas Salvadorefias, intereses
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acumulados de US$20.5 (US$0.0, en 2020), al 6.3% (0.0%, en 2020) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 08 de diciembre del 2028.

15. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados financieros del Banco presentan obligaciones
por préstamos con bancos extranjeros que ascienden a US$74,627.1 y US$79,372.0,
respectivamente, monto que incluye capital mas intereses.

El detalle de préstamos con bancos extranjeros es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021:

Monto

. Tasa L .
Banco Destino gl(IJiEmzlade Saldo promedio Vencimiento Garantia
The Export-Import Bank Comercio uss Sin garantia
of the Republic of China exterior 5,000.0 108.3 1.44%  06.12.2022 real
Exportaciones Sin garantia
BNDES Brasilefias 14,000.0 558.5 3.12% 02.05.2025 real
. Cartera de
Banco Centroamericano A
de Integracion VIO 656834 435664  4.87% 23 delulde2028 Dooamos Y
Econdémica (BCIE) ~
Salvadorefio
Banco de Costa Rica,  Capital de o, 28 de octubre de  Cartera de
S.A.(BICSA) Trabajo 9,000.0 9,002.7 4.90% 2022 préstamos
. Capital de o, 24 de sept. de Cartera de
Eco Business Fund Trabajo 15,000.0 9,403.8 3.99% 2024 préstamos
OFID para el Desarrollo Capital de 12.000.0 11.987.4 4.93% 24 de junio de Sin garantia
Internacional trabajo T T 9970 2022 real
TOTAL Us$ 120,683.4 74,627.1
Al 31 de diciembre de 2020:
Monto Tasa
Banco Destino gItIJitralaélade Saldo promedio Vencimiento Garantia
The Export-lmport Bank Comercio Us$ o Sin garantia
of the Republic of China exterior 5,000.0 2139 3.24%  06.12.2022 real
Exportaciones Sin garantia
BNDES Brasilefias 14,000.0 764.5 2.62% 02.05.2025 real
Cartera de

Banco Centroamericano

o PROMUNI 'y préstamos y
de Integracion - 57,109.7 36,121.5 4.98% 23 de Julde 2028
Econémica (BCIE) CAMBIo Bonos E§tado
Salvadorefio
Banco de Costa Rica,  Capital de o, 29 de octubre de  Cartera de
S.A.(BICSA) Trabajo 90000 9,0196  4.90% 555, préstamos
Eco Business Fund Capital de 30,0000 16,1853  4.07% 24 desept.de Cartera de
Trabajo 2024 préstamos
Blue Orchard Capital de o, 28 de Julio de Cartera de
Microfinance Fund Trabajo 15,000.0 3832.0 6.35% 2021 préstamos
Microfinance Capital de o, 20 de octubre de  Cartera de
Enhancement Facility Trabajo 5.000.0 1,250.7 4.40% 2021 préstamos
OFID para el Desarrollo Capital de o, 24 de junio de Sin garantia
Internacional trabajo 12,000.0 11,984.5 2.98% 2021 real
TOTAL uss 147,109.7 79,372.0
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Reportos y otras operaciones bursétiles
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen saldo en reportos y operaciones bursétiles.
Titulos de emision propia.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia obligaciones negociables, emitidos de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de Bancos.

Bonos convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene préstamos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2021, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de
baja en ejercicios anteriores ascendieron a US$1,241.0, corresponde a un inmueble por
US$$1,095.7, a nombre de Eduardo Domingo Call Imberton, tres inmuebles el primero de
USD $50.0, el segundo por USD $50.0y el tercero de USD $10.7, a nombre de Hector Antonio
Diaz Flores, y bienes muebles por USD $34.6 a nombre de Mayoreo Ferretero, S.A. de C.V.
Al 31 de diciembre de 2020, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de
baja en ejercicios anteriores ascendieron a US$2,087.1, corresponde a un inmueble por
US$$1,923.6, a nombre de Mario Oscar Menendez Rivas y dos bienes muebles, el primero
por US$12.6, a nombre de Ramén José Manuel Castillo Funes y el segundo por US$150.9 a
nombre de sociedad Jubis, S.A. de C.V.

Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en operaciones activas y pasivas de los préximos 5 afios y
siguientes, se detallan a continuacion:

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 Mas de 5 afios Total

Activos

Inversiones financieras US$ 297,415.3 7,799.0 - 12,924.2 - 44,6404 362,778.9
Reportos 4,488.0 - - - - - 4,488.0
Préstamos () 133,708.4 25,0324 53,149.8 44,033.7 58,022.0 679,342.6 993,288.9
Total de activos 435,611.7 32,8314 53,149.8 56,957.9 58,022.0 723,983.0 1,360,555.8
Pasivos

Depositos 1,313,647.7 26,143.6 - - - - 1,339,791.3
Préstamos 21,098.4 - 9,403.8 862.7 - 64,720.5 96,085.4
Reportos - - - - - - -
Total de pasivos 1,334,746.1 26,143.6 9,403.8 862.7 - 64,720.5 1,435.876.7
Monto neto US$  (899,134.4) 6,687.8 43,746.0 56,095.2 58,022.0 659,262.5 (75,320.9)

(*) Presentados netos de reserva.
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Para efectos de esta divulgacion, los depositos de ahorro y cuentas corrientes por
US$691,230.9 que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los
vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de
US$248,016.5.

22. Utilidad por accion

La utilidad por accion expresada en valores absolutos en délares de los Estados Unidos de
América de los periodos reportados se detalla a continuacion:
2021 2020
Utilidad por accion Us$ 1.43 0.75

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 12,239,049 (7,530,850 en 2020).

23. Reserva legal

Con base al Articulo No 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%)
del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2021, el valor destinado a constituir la reserva
legal requerida asciende a US$2,250.3. Al 31 de diciembre de 2020, el valor destinado a
constituir la reserva legal requerida asciende a US$903.0.

24. Utilidad distribuible y no distribuible
De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben

retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los
productos (ingresos) pendientes de cobro, por consiguiente, estos valores se determinan asi:

Conceptos . 2021 . 2020
Parcial Total Parcial Total

Utilidad del ejercicio uss$ 17,492.5 5,626.8
Reserva Legal (2,250.3) (903.0)
Traslado de reservas voluntarias 3,433.8 -
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 18,447.4 13,723.6
Total utilidad disponible Uss$ 37,1234 18,447.4
Utilidades restringidas
Intereses, comisiones recargos por cobrar uss$ (17,924.9) (21,881.2)

Sobre bancos (11.5) (8.6)

Sobre inversiones (6,345.3) (2,943.0)

Sobre prestamos (10,811.6) (18,211.9)

Sobre cuentas por cobrar (756.5) (717.7)
Utilidad distribuible al final del periodo US$ 19,198.5 1/ (3,433.8)

1/ Con el propdsito de dar cumplimiento al requerimiento del articulo 40 de la Ley de Bancos, al
cierre del afio 2020, se solicitdé autorizacion de Junta General de Accionistas para trasladar
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US$3,433.8, de reservas voluntarias de capital a patrimonio restringido, habiéndose registrado
dicho traslado el 18 de marzo 2021.

25. Impuesto sobre larenta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo N.° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992; sin embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de
diciembre de 2011, publicado en el Diario Oficial No 235 Tomo 393 del 15 de diciembre de 2011
y Decreto Legislativo N.° 762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa
impositiva del 25% al 30%, con excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores
a US$150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Impuesto sobre la Renta computado de acuerdo con lo
establecido en los decretos referidos se detalla a continuacion:

2021 2020
Rentas gravadas del ejercicio US$ 92,875.9 77,099.2
Menos: Costos y gastos del ejercicio (87,153.8) (73,967.0)
Subtotal 5,722.1 3,132.2
Mas: Costos y gastos no deducibles 10,978.7 8,213.3
Renta imponible 16,700.8 11,3455
Impuesto sobre la renta determinado US$ 5,010.2 3,403.7

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tiene en concepto de impuesto sobre la renta
diferido relacionado con la reserva laboral, saldo por US$1,013.3 y US$934.4, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la Renta
presentadas por el Banco para los afios 2021, 2020 y 2019.

El impuesto liquido a pagar haciendo uso de los derechos relacionados con la provision
ascienden a US$3,149.8 (US$1,798.5, en 2020).

26. Gastos de operacién

Los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se detallan a continuacion:

2021 2020
Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones Us$ 10,370.0 10,073.3
Prestaciones al personal 4,605.0 4,003.6
Indemnizaciones al personal 1,100.0 800.6
Gastos del directorio 95.6 96.5
Otros gastos de personal 317.9 236.6
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27.

28.

29.

30.

16,488.5 15,210.6

Gastos generales 13,771.8 9,871.0
Depreciaciones y amortizaciones 1,847.5 1,602.7
Total US$ 32,107.8 26,684.3

Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2021, el Banco administra dos fideicomisos con activos totales de
US$2,997.4, que han generado ingresos para el Banco por US$31.3. Al 31 de diciembre de
2020, el Banco manejaba un fideicomiso del cual solamente se habia firmado el contrato, pero
a la fecha informada no se habian entregado los activos que se administrarian.

Indicadores relativos ala carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha mantenido un promedio de 830 y 811
empleados, respectivamente. De ese nimero el 68.9% (68.3%, en 2020) se dedican a los
negocios del Banco y el 31.1% (31.7%, en 2020) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los valores registrados en estas cuentas son aquellos
derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la
transaccién o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los
siguientes:

2021 2020
Apertura de cartas de crédito Us$ 908.4 12,815.9
Avales fianzas y garantias 15,998.1 16,942.1
Menos: provisién por riesgo (6,075.1) (5,868.1)
Total US$ 10,8314 23,889.9

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2021 el Banco tienen los siguientes litigios judiciales o administrativos,
los cuales no constituyen un impacto material significativo para el Banco:

a. Proceso administrativo referencia 619-2016 iniciado de oficio por la Alcaldia Municipal de
Santa Ana; en el que se determiné con fecha doce de agosto de 2016 que Banco
Hipotecario de El Salvador S.A., debia cancelar en concepto de tributo la suma de
US$327.9, correspondiente a los periodos 2014, 2015 y 2016. Por su parte el Banco con
fecha 22 de diciembre de 2016, ha interpuesto contra dicha resolucion demanda ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo, en virtud de considerar que la resolucién emitida
por el Consejo Municipal de la Ciudad de Santa Ana es ilegal. La Sala de lo Contencioso
Aministrativa por medio de resolucion de fecha 11 de mayo de 2017, admitio la demanda
y en la misma resolucién ordena suspender los efectos de la resolucion recurrida. En
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31.

32.

diciembre de 2018, se notificd la apertura a pruebas dentro del referido proceso, cuyo plazo
vencio el 3 de enero de 2019. Actualmente el proceso se encuentra en espera de resolucion
tras la valoracion de las pruebas presentadas.

b. Proceso Penal referencia 151- 2018-ACUM187-2018-5/14-2019-6/2, notificado al Banco
el 27 de julio de 2020, que actualmente se ha trasladado al Juzgado Octavo de Instruccion,
por medio del cual la Fiscalia General de la Republica presenta acusacion penal contra ex
funcionario de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., y contra este Ultimo reclama
responsabilidad civil subsidiaria especial. El Banco se ha mostrado parte y ha presentado
los argumentos legales por medio de los cuales rechaza la responsabilidad que se le
atribuye. El proceso se encuentra en la etapa de instruccién, habiéndose sefialado el
cuatro de febrero de 2022 como fecha para la celebracion de la Audiencia Preliminar.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento
0 mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias
las acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la
proporcion que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas
del Banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del Banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.72% de las
acciones del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero
del articulo 205 de la Ley de Bancos, por ser una institucion estatal de caracter autbnomo.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamaos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la Administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global
superior al 5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre es de US$104,475.9
(US$105,659.5, en 2020) y el total de créditos relacionados es de US$1,335.4 (US$1,490.5,
en 2020), que representa el 1.3% (1.4%, en 2020) del capital social y reservas de capital del
Banco; dicho monto esta distribuido en 23 (26 en 2020) deudores.

Durante el periodo reportado el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.
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33.

34.

35.

36.

37.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N.° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no posee subsidiarias extranjeras.
Créditos a subsidiarias nacionales.

De conformidad al Articulo N.° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no posee subsidiarias nacionales.

Limites en la concesion de créditos

El Articulo N.° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de
personas con vinculos econémicos. También establece que el exceso del quince por ciento
(15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracién de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha suscrito contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N.° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas
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38.

39.

y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de
rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito, la Superintendencia del Sistema
Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al
mantener una relacién 0.7% (0.5%, en 2020).

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el Articulo N.° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) El12.0% o més entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, conforme
lo establece la citada ley.

b) El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

c) ElI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las relaciones que muestran la situacion del Banco son las
siguientes:

2021 2020
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 13.8% 14.6%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 9.4% 10.4%
Relacién fondo patrimonial a capital social pagado 192.7% 179.0%

Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de informacién
financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NIIF, las cuales se detallan a continuacién: instrumentos financieros a su
valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar
originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta e inversiones mantenidas
hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para
determinar el método de valuacién que les corresponde.
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10.

Las NIIF establecen que la informacion financiera intermedia debe incluir como
informacion minima, ademas del balance general y estado de resultados, el estado de
flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio. De igual manera, el balance
general se presenta en forma comparativa con el balance general del periodo contable
anual inmediato anterior.

Con relacién al riesgo de liquidez, las NIIF requieren gue se divulguen todos los activos y
pasivos segun agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan
entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en
la preparacién de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de
crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion geografica, actividad econdémica,
etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacién de estos
préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. La NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién, requiere el reconocimiento contable de intereses de todos
los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con
las comisiones diferidas.

Los revaluos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las NIIF requieren
gue los revaltos de activo fijo sean actualizados periédicamente para reflejar los valores
justos de mercado de los bienes revaluados.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos

para la Venta y Operaciones Discontinuadas, de acuerdo con la cual debe reconocerse

una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o
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40.

subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas
constituidas por ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del
ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas.

11. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual
no esta de acuerdo con las NIIF.

12. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcién de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado
por la Administracion.

Calificacion de riesgo

El articulo No 235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero. La calificacién del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion
2021 2020

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.

Emisor /Largo plazo AA- AA-
Acciones preferidas N-2 N-2
Perspectiva Positiva Estable

La calificacién de riesgo se mantiene respecto a la anterior, con cambio en la perspectiva de
“Estable” a “Positiva”. La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de
septiembre de 2021 y 30 de septiembre de 2020. La descripcion de las calificaciones se
detalla a continuacion:

Para el emisor:

AA. Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia.
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41.

42.

43.

Los factores de proteccion son fuertes, el riesgo es modesto.

N-2. Corresponde a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacién de
solvencia y estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual
al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afio, el que
fuere mayor. El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Estas acciones se deberan utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con
el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

Al 31 de diciembre las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$131,415.2
(US$120,217.7, en 2020). En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de
tesoreria.

Informacién por segmentos
El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio nacional.

Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

Para la Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva del Banco, ha definido una estructura
organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas de
soporte operativo, negocios y control que participen en los procesos de la institucion.

Como parte de los Comités de Apoyo, y en cumplimiento a la normativa en materia de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva del Banco ha constituido el Comité de Riesgos, cuyo objetivo es
vigilar que la actividad del Banco se ajuste a los requerimientos normativos del Banco Central
de Reserva, la Superintendencia del Sistema Financiero y a los manuales y politicas que en
materia de gestion de riesgos han sido aprobados.

El Comité de Riesgos es el maximo 6rgano de control de riesgos en Banco Hipotecario, con
autoridad sobre las areas operativas para apoyar las labores de la Direccion de Gestion Integral
de Riesgos y es el enlace, entre ésta ultima y la Junta Directiva. Dicho comité tiene como
funcién principal servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y
politicas para la administracion de los riesgos, incluyendo la fijacion de los limites de actuacion
para las distintas areas. Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco
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en el conocimiento y comprension de los riesgos que el Banco asume y en el capital requerido
para soportarlos.

El desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Integral de Riesgos esta asignada
a la Direccion de Gestidn Integral de Riesgos, la cual tiene definido entre otras actividades,
verificar la observancia de los limites de exposicion a los riesgos, niveles de tolerancia,
proponer modelos y metodologias, parametros y escenarios que permitan monitorear y
controlar el riesgo que la institucién esta dispuesta a asumir.

En cumplimiento a estandares internacionales, se fortalecen las practicas de Gobierno
Corporativo a través de capacitaciones a los miembros de la Junta Directiva y a la Alta Gerencia
del Banco. También se han llevado a cabo capacitaciones para todo el personal, y se ha
establecido un esquema de Gobierno Corporativo del Banco que responda al cumplimiento de
los objetivos estratégicos del Banco.

El Banco Hipotecario controla los riesgos de mercado, liquidez, crediticio, legal, reputacional,
medio ambiental, operacional, de fraude y de seguridad de la informacién de acuerdo con lo
requerido por las Normas Prudenciales Bancarias emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero y Banco Central de Reserva de El Salvador: NPB4-49, NPB4-50, NRP- 05, NRP-
17, NRP-20, NRP-23 y NRP-24. Adicionalmente, ha desarrollado un manual especifico para
cada uno de los siguientes riesgos: mercado, liquidez, crediticio, operacional (incluye legal),
tecnoldgico y reputacional.

Por otra parte, el Codigo de Gobierno Corporativo recoge las mejores practicas de buen
gobierno; los principales aspectos recogidos en el Cédigo versan sobre lo siguiente:

1. Estructura bajo la cual se desarrolla el Gobierno Corporativo.
2. Una cultura basada en principios, valores éticos y transparencia.

3. Velar por que en las relaciones con sus grupos de interés el Banco respete las leyes y
reglamentos, ademas de cumplir de buena fe sus obligaciones y contratos.

4. Proceso permanente de revision y actualizacion sobre las principales recomendaciones de
organizacion y funcionamiento.

5. Laresponsabilidad social empresarial es uno de los componentes de actuacion del Banco.
La Junta Directiva del Banco ha adoptado el Cédigo de Gobierno Corporativo y los Manuales
anteriormente citados.

Riesgo de Mercado.

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la pérdida potencial ante movimientos
adversos y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que
afectan a los precios de los productos en los que opera.

Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores,
tanto internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y que tendrian
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impactos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Adicionalmente, La
Direccién de Gestion Integral de Riesgos realiza un monitoreo constante de la economia
nacional e internacional, con el fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que
pueda materializarse en un riesgo de mercado.

Banco Hipotecario mide su exposicion al riesgo de mercado a través de las metodologias
descritas a continuacion:

1. Riesgo General y Especifico: metodologia que permite generar un monto, atribuible al
riesgo de mercado intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos
significativos en el mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que
posee el Banco.

2. Gap de Tasade Interés a un Afio: permite medir la sensibilidad del margen financiero de
la institucion (para los proximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas
de interés del mercado local e internacional.

3. Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en
un determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha
practica a los titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto,
marcan precios diariamente en los mercados secundarios.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones
a los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposicién al Riesgo de
Mercado, el cual se comunica mensualmente a Comité de Riesgo y; trimestralmente, a la Junta
Directiva de la Institucion.

Riesgo de Liquidez.

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por
no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos
comprometidas en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que
la entidad logre liquidar sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

El Banco mide su exposicion al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez
a través de la comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes
bandas temporales. La Gerencia de Gestion Integral de Riesgos, a través del area de gestion
de riesgo de mercado y liquidez, realiza un monitoreo constante de la posicion de liquidez
del Banco, estimada a través de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual,
semestral y proyectado (segun se requiera).

2. Indicadores de Liquidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucion
a través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta,
concentracion de depositantes (10,25 y 50), dependencia de pasivos de corto plazo y de
pasivos con entidades financieras.
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3. Indicadores de Concentracién en Depdsitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un
determinado grupo econdmico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

4. Valor en Riesgo (VaR) en depoésitos a la Vista: Medicion del riesgo de liquidez que
consiste en estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para
un determinado horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular
la intensidad y probabilidad de que dicho tipo de depdsitos pueda ser retirado en funcion del
comportamiento histérico que estos Ultimos han experimentado en el Banco.

5. indice de Renovacion en Depésitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo
de liguidez a través del célculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdsitos a plazo
gue permanece en el Banco (renovacion) posterior a su fecha de vencimiento.

6. Escenarios de Tension: metodologia que implica la simulacién del comportamiento del
riesgo de liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este
método a través de la realizacién de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la
norma NRP-05) y de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia
del indice de Riesgo de Liquidez o IRL).

7. Indice de Riesgo de Liquidez: Mide la resistencia del fondo de activos liquidos de alta
calidad del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un escenario
de tension con una duracion de treinta dias.

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacion financiera dentro
de magnitudes razonables de asuncion de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido
limites bajo tres grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias
de efectivo que experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicion de
liquidez, concentraciones que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta
dependencia que se pueda tener en un determinada fuente de fondeo y suficiencia
patrimonial que fundamentalmente consiste en la capacidad del Banco para responder a sus
obligaciones contraidas independientemente del plazo.

Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez y solvencia patrimonial se obtienen a
través de la generacion de una serie de reportes de riesgo de liquidez que se comunican
diariamente a la Alta Gerencia del Banco; mensualmente, a Comité de Riesgos; y
trimestralmente, a Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicion excesiva
del Riesgo de Liquidez y solvencia, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a
emplear, asi como los roles y responsabilidades a desempefiar por parte de las areas
involucradas en la gestion de la liquidez, ante diferentes escenarios de tensién o
deficiencia de liquidez.

2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos
de liquidez, que consiste en la estimacion de un requerimiento (respaldado por activos
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liquidos) que permitird al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los proximos
treinta dias, a partir de la fecha de calculo.

3. Solvencia Patrimonial.

La solvencia patrimonial es la capacidad que tiene una entidad de contar con los recursos
suficientes, aun cuando estos ultimos sean diferentes al efectivo, para respaldar las
obligaciones contraidas sin importar el plazo.

Para asegurar que el Banco cuente con un nivel minimo de capital que le permita en todo
momento cubrir los riesgos asumidos en sus operaciones, la Direccion de Gestion
Integral de Riesgos da seguimiento diario a los principales indicadores de solvencia los
cuales son remitidos a la Alta Gerencia y Presidencia; dentro de los cuales se encuentran:
el indice de Solvencia (Coeficiente Patrimonial) el cual debe ser superior al 12% en todo
momento, el monto del Fondo Patrimonial, los Activos Ponderados por Riesgo, asi como
los Excedentes o la Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Crediticio.

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito por lo que,
sus politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la
regulacién local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestién de riesgo de crédito
inicia desde la correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en
los pagos de nuestros acreditados, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin
de gestionarlos adecuada y oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicion de riesgo, tanto de manera individual es decir para cada
uno de nuestros clientes, como de manera global en la cartera de préstamos y segmentos de
esta. Para ello se cuenta con distintas metodologias, que van desde el andlisis de situacion
financiera para clientes, para determinar el limite maximo de su capacidad de pago, esto para
no comprometer el buen desempefio de su negocio. Adicionalmente, se cuenta con
estimaciones de pérdida esperada, que cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo,
para tener una visién grafica del ritmo de deterioro de cada colocacion de créditos realizada,
se realizan analisis de cosechas de crédito, lo cual permite observar cambios a lo largo del
tiempo y en segmentos especificos.

Como parte de la gestion de Riesgo de Crédito, el Banco efectlla mediciones de impacto, a
través de andlisis de efectos posteriores a eventos que afecten directa o indirectamente a
nuestra cartera de créditos, principalmente al area agropecuaria, la cual tiende a ser afectada
por condiciones climatologicas, con el fin de minimizar las posibles pérdidas tanto para la
institucion como para los clientes.

A partir del afio 2019, se ha hecho énfasis en la gestion temprana de la mora, con el fin de
minimizar el impacto de deterioro de la cartera de créditos, considerando el factor de atencion
personalizada que el banco ofrece a nuestros clientes, a través del area de negocios y la red
de agencias a nivel nacional, se puede conocer la situacién financiera de primera mano y
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atender oportunamente, ofreciéndole el producto, plazo y condiciones crediticias que mejor se
ajusten a la situacion actual de nuestros clientes.

El Banco posee metodologias de recuperacion integrales orientadas a minimizar el impacto
para aquellos clientes, que se perfila como probables a incumplir. Como ultimo recurso, el
banco cuenta con un fuerte respaldo de reservas, adicionales a las requeridas por normativa,
para hacer frente a cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de nuestros
acreditados. El monto de estas reservas responde a una estimacion estadistica de pérdida
esperada de clientes y sectores especificos. Lo anterior posiciona al Banco Hipotecario como
una de las instituciones con mayor cobertura de reservas en el Sistema Financiero.

Riesgo Operacional.

En Banco Hipotecario se han establecido las estrategias para el desarrollo de la gestion del
riesgo operacional en las diferentes unidades organizativas, en cumplimiento con lo establecido
en la NPB4-50 “Normas para la gestion del riesgo operacional en las entidades financieras”.

Durante el afio 2021, se realizaron actividades para fortalecer la cultura de riesgos en el Banco,
a través de capacitaciones virtuales al personal de las &reas, induccién al personal de nuevo
ingreso y por medio del envio de boletines informativos por correo electrénico institucional y red
interna, con el objetivo que los colaboradores conozcan el marco nhormativo y conceptual del
riesgo operacional.

Se llevoé a cabo la actualizacion a la matriz de riesgos operacionales, en la cual se han
identificado los riesgos potenciales que pueden generar pérdidas por factores de riesgo
operacional en los procesos del Banco; asimismo la identificacion de los controles que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos. Para el proceso de escalamiento de eventos de
riesgo materializados, se cont6 con el apoyo de la red de gestores de riesgo operacional en
todas las areas del Banco, con un seguimiento oportuno al apetito de riesgo y monitoreo por
parte del Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Se brind6 apoyo a las areas que lideran iniciativas y proyectos para la identificacion de riesgos
potenciales asociados a la implementacién y puesta en produccion, asi como el establecimiento
de controles con el apoyo de diferentes unidades del Banco.

Como parte del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, se realizaron actividades de
actualizacion del Analisis de Riesgos y Analisis de Impacto al Negocio; revision y pruebas
funcionales a los planes de continuidad del negocio para diferentes procesos del Banco;
capacitaciones a personal de las diferentes unidades, participacion en proyectos e iniciativas
en temas relacionados a Continuidad del Negocio. En atencion a la pandemia de Covid-19, se
realizaron sesiones con el Comité de Continuidad del Negocio en caso de crisis, para evaluar
los riesgos asociados y se acordaron las actividades a seguir ejecutando, para prevenir los
contagios en las instalaciones del Banco, tanto para el personal, clientes y usuarios; para ello,
se dio cumplimiento al Plan de Continuidad del Negocio ante emergencia sanitaria por Covid-
19.
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Riesgo Legal.

Banco Hipotecario evalua el riesgo legal administrando, los diversos eventos legales que le
afecten, siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar las
contingencias potenciales de indole juridica mediante la definicidn de politicas, metodologias
e indicadores de seguimiento que permitan conocer las principales fuentes de riesgo,
implementando medidas preventivas de control y disminucién a su exposicion.

Como parte de la Gestidn del Riesgo Legal en el Banco, se utilizan herramientas adoptadas
para la formalizacién de contratos legales, en las cuales se dictaminan las reglas de
coordinacion de acciones y ejecuciones de las partes intervinientes para la revision de
aspectos juridicos cuando se celebren contratos o actos en los que participa el Banco,
teniendo en cuenta las condiciones objetivas de la Entidad y la proteccién de sus intereses.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestion del Riesgo Legal permite administrar esta
clase de riesgo, considerando su deteccion, medicién, y mitigacion, con base en mejores
practicas y minimizacién de su exposicion.

Riesgo Reputacional.

En relacion con el Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestion diaria de los negocios
dando cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener su imagen
ante los clientes, accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Riesgo de Fraude.

Para fortalecer la Gestion de Riesgo de Fraude, se ha coordinado con otras areas del banco el
desarrollo de investigaciones institucionales de eventos de Fraude Interno y Externo,
orientadas a contener pérdidas potenciales y gestionar el resarcimiento de pérdidas operativas
derivadas de esos eventos, ademas de la individualizacion de responsabilidad de dichos
eventos.

El monitoreo transaccional de operaciones constituye uno de los servicios principales de la
Gestion de Riesgo de Fraude, para lo cual se esta fortaleciendo esta gestién con el uso de
nuevas herramientas tecnolégicas.

En este sentido, se adquirié la herramienta VISA Risk Manager, la cual permite identificar en
tiempo real y en base a puntajes de riesgo todas las transacciones que se realizan con las
tarjetas de débito del Banco.

La Gestion de Riesgo de Fraude ha participado con en la identificacion de riesgos de fraude en
los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la gestion y mejora en los procesos, procedimientos se llevd a cabo la
actualizacion de la Politica del Sistema de Gestion de Riesgo de Fraude, la Matriz de
Evaluacion de Riesgo de Fraude, ademés de desarrollar Cursos Virtuales de Riesgo de Fraude
dirigido a todo el personal del banco y que ha complementado la participacién en inducciones
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a personal de nuevo ingreso sobre la temética de Fraude, con el objetivo de culturizar al
empleado en la prevencion de este tipo de delito.

Gestién de Seguridad de la Informacion.

Con la vigencia de las Normas Técnicas de Seguridad de la Informacién (NRP-23) emitidas por
Banco Central de Reserva y vigente a partir del 1° de julio de 2020, se continua con la
adecuacion y actualizaciones de procesos, politicas y procedimientos vigentes para el banco,
tomando relevancia los aspectos de Ciberseguridad.

Ademas, la vigencia de las Normas Técnicas Temporales sobre Medidas de Ciberseguridad e
Identificacion de los Clientes en Canales Digitales NPBT-06 emitida por Banco Central de
Reserva y vigente a partir del 23 agosto de 2021 el banco fortalecio los controles ya existentes
a los canales digitales que ofrece el banco, ademas de adecuar nuevas medidas de seguridad
y procedimientos acordes a la nueva regulacion.

Se han agregado nuevos monitoreos a la Gestion de Seguridad de la Informacion relacionados
con Office 365, seguridad en dispositivos moviles y controles avanzados de seguridad para los
clientes y usuarios.

La Gestion de Seguridad de la Informacién ha participado con la emisién de opiniones técnicas
en los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la cultura organizacional del banco, se mantiene de forma activa los Cursos
Virtuales de Seguridad de la Informacién dirigido a todo el personal y avisos de seguridad, asi
como la Declaracion Anual de Cumplimiento de Controles solicitados por Swift como otros
trabajos relevantes.

44. Hechos relevantes y subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aquellos eventos cuantificables y que afectan al menos en un
cinco por ciento a la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los
aspectos que tengan trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se pueden
revelar a través de cifras en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en
otras notas.

Deben revelarse en esta nota los ocurridos durante el ejercicio que se reporta o en periodos
subsecuentes, hasta un dia antes de la emision de los estados financieros.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a
continuacion:
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2021

1. EI27deenerode 2021, se iniciaron las operaciones de factoraje financiero cony sin recurso,
el cual fue aprobado por Banco Central de Reserva en fecha 28 de octubre de 2020, para
gue este sea incorporado dentro del portafolio de productos y sea ofrecido a los clientes
como una nueva alternativa de financiamiento a corto plazo, a la fecha del informe se ha
generado ingresos por valor de US$ 2,974.2.

2. La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2021 acordé los siguientes
puntos:

a. Aprobarla Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
economico del afio 2020.

b. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2021. También se aprobd como Auditores Externos Suplentes a
la firma BAKER TILLY AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A.DE C.V.

c. Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR,
S.A. DE C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e
Informe Fiscal para el afio 2021. También se aprobd como Auditores Fiscales Suplentes
a la firma BAKER TILLY AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE
C.V.

d. Aprobar la eleccién, como primer director suplente en sustitucion de la Licenciada Maria
de los Angeles Palomo de Valiente, al Ingeniero Rubén Nicolas Echegoyén Torres, para
el resto del periodo de vigencia de eleccion de directores de Junta Directiva del Banco
que finaliza el 21 de febrero de 2022.

e. Aprobar la propuesta del traslado de utilidades en reservas voluntarias de capital a
patrimonio restringido segun calculo del ejercicio 2020 por valor de US$ 3,433.9.

3. El 25 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de créditos, la cual tendra vigencia
hasta el 22 de junio de 2021. El objetivo de la presente norma es enfrentar la crisis
econdmica derivada de la pandemia por el COVID-19, para que las entidades dispongan de
mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, a través de incentivos para
lo cual se establecen disposiciones temporales adicionales en el calculo del requerimiento
de la reserva de liquidez.

4. EI 25 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas para aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento
de Créditos afectados por COVID-19, la cual tendra vigencia por 60 meses (5 afios) a partir
del 14 de marzo de 2021. El objetivo de la presente horma es establecer la gradualidad en
la constitucion de las reservas de saneamiento que mensualmente las entidades financieras
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a las que les aplican estas Normas deben constituir respecto de la cartera de créditos que
les fueron aplicadas las Normas Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y
Obligaciones Contractuales (NTTEIOC) y las Normas Temporales Normas Técnicas
Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NPBT-01).

5. EIl 30 de marzo de 2021, se inauguré la Taquilla de Banco Hipotecario en el area food
court del Hospital Nacional de El Salvador, ubicado sobre la Avenida la Revolucion N. 222,
Colonia San Benito, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras
y Otras Entidades Financieras notifico su conformidad con respecto a la apertura de dicha
Taquilla en carta fechada el 4 de junio de 2021.

6. EIl 4 de junio de 2021, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para la apertura
de cuatro establecimientos bancarios denominados: Taquillas CNR Il San Salvador,
Taquilla CNR San Miguel, Taquilla CNR Santa Tecla y Taquilla CNR Santa Ana con fecha
de apertura el 10, 11 y 14 de junio respectivamente. La Superintendente Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su conformidad con
respecto a la apertura de dichas Taquillas en carta fechada el 9 de junio de 2021.

7. EI 16 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas para el célculo y uso de la Reserva de Liquidez sobre depésitos y otras
obligaciones (NRP-28), la cual tendré& vigencia a partir del 23 de junio de 2021. El objetivo
de la presente norma es proporcionar los parametros para el célculo del requerimiento de
Reservas de Liquidez que deberan mantener los sujetos obligados, asi como las
disposiciones para el uso de esta, quedando derogadas a partir de su entrada en vigencia
las “Normas para el Calculo y Utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y
otras Obligaciones” (NPB3-06)”.

8. Se recibid notificacion de parte de UBS Financial Services Inc, con fecha 4 de junio de
2021, donde se informaba el cierre de los servicios de custodia de titulos valores a partir
del 30 de junio 2021, manteniéndose la relacién de negocios para el resto de los servicios
financieros entre ambas instituciones. La decisibn de UBS responde a su estrategia
corporativa de retiro de operaciones en Latinoamérica.

9. ElI 23 de agosto de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales sobre Medidas de Ciberseguridad e Identificacion de los clientes en
Canales Digitales (NPBT-06), la cual tendra vigencia a partir del 23 de agosto de 2021. El
objetivo de la presente norma es reforzar las medidas de ciberseguridad en los sistemas
informaticos de las entidades financieras mediante los cuales se recopila, procesa, transmite
y se almacena la informacién de los productos y servicios financieros que las entidades
financieras ofrecen a sus clientes, asi como también la implementacién de medidas para la
correcta identificacion de los clientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El 24 de agosto de 2021, fue aprobada por junta directiva la firma del contrato de Fideicomiso
de Administracién entre Banco Hipotecario quien fungiria como fiduciario y la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el cual tendrd por objeto la
administracion del fondo para el Emprendimiento y Capital de trabajo (FECAMYPE), para
financiar nuevos proyectos de mircro y pequefias empresas ya existentes de todos los
sectores productivos con énfasis en los tecnoldgicos, medio ambientales y el fomento a la
igualdad de género para un plazo de 25 afos.

El 7 de septiembre de 2021 entr6 en vigencia la “Ley Bitcoin” aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 57, de fecha 8 de junio de 2021, publicado en el Diario Oficial N°110, Tomo
431. La ley tiene por objeto la regulacion del bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto
con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion y a cualquier titulo que las persona
naturales o juridicas publicas o privadas requieran realizar.

El 07 de septiembre de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador aprueba las
Normas Técnicas para facilitar la participacion de las Entidades Financieras en el Ecosistema
Bitcoin (NRP-29), la cual tendr& vigencia a partir del 07 de septiembre de 2021. El objetivo
de la presente norma es regular los sujetos que ofrezcan servicios basados en bitcoin a sus
clientes, ya sean personas haturales o juridicas, y pudiendo estos servicios ser ofertados
directamente o a través de un Proveedor de Servicios de Bitcoin.

El 10 de noviembre de 2021, se realizé la recuperacion de créditos que se encontraban
saneados desde el 29 de julio de 2020, registrando el pago del cliente por un valor de $750.0
directamente a productos dando por canceladas las obligaciones con el Banco.

El 09 de noviembre de 2021, fue aprobado por junta directiva y a solicitud del Ministerio de
Cultura la donacién del Edificio Centro de Banco Hipotecario, ubicado en Avenida Cuscatlan,
entre la cuarta y sexta calle oriente de San Salvador, el cual servira para la construccion de
la nueva la Biblioteca Nacional de El Salvador. La donacién del edificio segun su valor en
libros (edificacién y terreno) al 31 de octubre de 2021 es por un monto de $1,703.6.

El 10 de diciembre de 2021, la Licenciada Patricia Carolina Guevara Rodriguez, presentd
renuncia, a su cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva de Banco a partir
de esa fecha.

El 16 de diciembre de 2021 se inaugur6 la Agencia Plaza Mundo Soyapango, ubicada sobre
el km 4 %, Boulevard del Ejercito Nacional y calle Montecarmelo, Centro comercial Plaza
Mundo Soyapango, Local COM-01-152, Etapa lll, planta baja, Soyapango, Departamento de
San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras notific6 su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta
fechada el 15 de diciembre de 2021.

El 22 de diciembre de 2021, fue comunicado por parte del Banco Central de Reserva el
acuerdo del Consejo Directivo en sesion N. CD-42/2021 celebrada el 20 de diciembre del
mismo afo, en donde se autoriza a Banco Hipotecario la prestacion de servicios a sus
clientes posibilitando el uso de Bitcoin para el pago de préstamos y colectores a través de
agencias, mini agencias y taquillas por medio de un proveedor externo.

44



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2020

1. La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2020 acordé los siguientes
puntos:
a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado

de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
economico del afio 2019.

Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2019, equivalentes al 6% de su valor nominal, que corresponde a la suma
de US$ 88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 17 de marzo de 2020.

Aprobar el traslado de los Resultados por Aplicar del ejercicio 2019 equivalentes a US$
7,701.4 a Reservas Voluntarias de Capital.

Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2020. También se aprob6 como Auditores Externos Suplentes a
la firma PEREZ MEJIA NAVAS, S.A. DE C.V.

Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2020. También se aprobé como Auditores Fiscales Suplentes a la
firma PEREZ MEJIA NAVAS, S.A. DE C.V.

El nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva para el
nuevo periodo de dos afios a partir del dia de su eleccion, quedando conformada y
reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O"Byrne
Director Vicepresidente Licenciado Omar Chavez Portal
Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya

Primer Directora Suplente Licenciada Maria de los Angeles Palomo de

Valiente
Segundo Director Suplente Licenciada Patricia Carolina Guevara Rodriguez
Tercer Director Suplente Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda
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2.

Con el nombramiento referido, quedé sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencia
hasta el 19 de junio de 2020 y que estaba conformada, asi:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O"Byrne
Director Vicepresidente Ingeniero Omar Chavez Portal
Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya

Licenciada Maria de los Angeles Palomo de

Primer Director Suplente Valiente

g. Aprobar el aumento de capital social, mediante capitalizacion de Reservas Voluntarias
de Capital equivalente a US$ 26,400.0 dividido y representado por 4,400,000 acciones
comunes con valor nominal de US$ 6.0 (seis délares) cada una.

h. Aprobar el aumento de capital social, mediante aporte de capital en efectivo que
realizaron los accionistas de hasta US$ 2,100.0, o el valor efectivamente suscrito,
dividido y representado por 350,000 acciones comunes con un valor nominal de US$
6.0 (seis doélares) cada una.

El 14 de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa aprob6 el Decreto Legislativo No. 593,
mediante el cual se establece el “Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia por
COVID-19”, publicado en el Diario Oficial No. 52, Tomo No. 426, y en el articulo 9 establece:
“Suspéndanse por el plazo de treinta dias, contados a partir de la vigencia de este decreto,
los términos y plazos legales concedidos a los particulares y a los entes de la Administraciéon
Publica en los procedimientos administrativos y judiciales en que participan, cualquiera que
sea su materia y la instancia en la que se encuentren, respecto a las personas naturales y
juridicas que sean afectadas por las medidas en el marco del presente decreto. No incurriran
en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco penalidades civiles y
mercantiles, todas aquellas personas que se vean imposibilitadas de cumplir sus
obligaciones por estar afectadas directamente por las medidas aplicadas en cumplimiento
de este decreto.

En lo que corresponde al sistema financiero, el comité de normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador dictara la normativa correspondiente”. De acuerdo a lo anterior, el
Banco aprob6 una Politica de crédito temporal, cuyos objetivos fueron establecer
lineamientos para regularizar la situacion crediticia de los clientes que se vean afectados por
la crisis generada por el COVID-19 y apoyar tanto a los clientes actuales como nuevos que
soliciten financiamiento para continuar operando durante la crisis, con créditos de hasta 1
afio plazo y con periodo de gracia de hasta 6 meses, enfocandose en los destinos de: pago
de planillas y/o prestaciones laborales, pagos de servicios basicos, gastos de transporte de
mercaderia y/o aduanales, financiamiento de cuentas por cobrar/pagar o cualquier gasto
relacionado con la operatividad de la empresa.
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El Banco con el objetivo de atender a los clientes ante la emergencia nacional por COVID-
19 y en funcién de las politicas internas aprobadas y la norma temporal emitida por Banco
Central de Reserva, brindd el apoyo a los sectores productivos, a fin de mantener la
operatividad de los negocios durante los periodos de confinamiento establecidos. Al cierre
del 31 de diciembre, el portafolio de cartera influenciada por arreglos u otorgamientos
COVID-19 asciende a US$ US $ 438,856.1 miles, equivalente al 49.6% del portafolio total,
destacando entre ellos el otorgamiento de créditos de apoyo en emergencia con destino
capital de trabajo de US$ 35,041.6, que esta beneficiando a 714 clientes, otorgados con
recursos propios y recursos del BCIE.

Dadas las circunstancias de la crisis y su singularidad, el Banco ha realizado estimaciones
en funcion de las condiciones actuales del pais, estableciendo niveles de confianza,
severidad y probabilidad de repago. Asimismo, se ha disefiado un esquema de recuperacion
de la cartera prorrogada en funcién de las fases de reactivacion econdmica de los diferentes
sectores, y dar el periodo de adaptacion para la generacién de flujos de efectivo de cada
uno de los clientes. Por consiguiente, y como medida prudencial, se ha elaborado un modelo
para la constitucién de reservas voluntarias de crédito, que mitiguen el impacto ante el
deterioro proyectado del portafolio y que a la fecha del informe se ha acumulado US$ 3,350.0
especificamente para créditos afectados por la pandemia.

3 EI 18 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador aprueba las Normas
Técnicas Temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales, las
cuales tendran vigencia de 180 dias a partir del siguiente dia de su aprobacion. La presente
Norma tiene por objeto incentivar la busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion
crediticia de los deudores que puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos o a
los sujetos obligados contractualmente con entidades financieras a las que éstas les
apliquen, como consecuencia de la crisis econémica derivada de los efectos de COVID-19,
la cual fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud.

4 EI 18 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales para el otorgamiento de créditos, la cual tendra vigencia hasta el 15
de septiembre de 2020. El objetivo de la presente norma es enfrentar la emergencia derivada
por el COVID-19, para que las entidades dispongan de mayores recursos para el
otorgamiento de créditos productivos, a través de incentivos, para lo cual se establecen
disposiciones temporales en el célculo del requerimiento de la reserva de liquidez.

5 El 24 de marzo de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales para el Célculo de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y otras
Obligaciones, la cual entraria en vigencia desde el 27 de marzo de 2020 hasta el 23 de
septiembre de 2020. El objetivo de la presente norma es reducir temporalmente el
requerimiento de la Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de mayores
recursos financieros para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19.

6 El 14 de abril 2020, la Asamblea Legislativa aprobd Decreto N° 638, con el cual deroga
articulos 1y 2 del decreto 537 de fecha 8 de diciembre de 2004 y sus reformas al articulo 2
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de este ultimo, contenidas en Decretos Legislativos 165 del 30 de noviembre de 2006 y 529
de fecha 2 de diciembre de 2010; en el articulo 2 del decreto 537, se establecia que el Banco
no podra conceder créditos ni asumir riesgos por mas del 5% de su fondo patrimonial, con
relacion a una misma persona natural o juridica, incluyendo las instituciones y empresas
estatales de caracter autbnomo. A partir del 14 de mayo 2020, vigencia de esta derogatoria,
el Banco podra conceder créditos y asumir riesgos hasta un 25%, en las condiciones que
establece el articulo 197 de la Ley de Bancos.

El 10 de septiembre de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las
Normas Teécnicas Temporales para el Tratamiento de créditos afectados por Covid-19, la
cual entraria en vigencia desde el 15 de septiembre de 2020 hasta el 13 de marzo de
2021. El objetivo de la presente norma es posibilitar mecanismos de apoyo a la situacién
crediticia de los deudores que presenten o hayan presentado dificultades de pago en sus
préstamos con entidades financieras a las que les aplican las presentes Normas, como
consecuencia de la crisis econémica derivada de los efectos de la pandemia por COVID-
19, la cual fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud.

El 21 de septiembre de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las
Normas Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de créditos, la cual entraria
en vigencia desde el 21 de septiembre de 2020 hasta el 16 de marzo de 2021. El objetivo
de la presente norma es enfrentar la crisis econdmica derivada de la pandemia por el
COVID-19, para que las entidades dispongan de mayores recursos para el otorgamiento
de créditos productivos, a través de incentivos para lo cual se establecen disposiciones
temporales adicionales en el célculo del requerimiento de la reserva de liquidez.

El 21 de septiembre de 2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las
Normas Técnicas Temporales para el célculo de la Reserva de Liquidez, la cual entraria en
vigencia desde el 21 de septiembre de 2020 hasta el 16 de marzo de 2021. El objeto de las
presentes Normas Técnicas es reducir temporalmente el requerimiento de Reserva de
Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de mayores recursos financieros para
enfrentar la crisis econdmica derivada de los efectos de COVID-19, la cual fue declarada
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud.

El 08 de diciembre de 2020, la Licenciada Maria de los Angeles Palomo de Valiente,
present6 renuncia a su cargo de Directora Suplente de la Junta Directiva del Banco a partir
de esa fecha.

El 28 de diciembre de 2020, se realiz6 la venta de un activo extraordinario denominado Elba
del Carmen Ledén de Duefas del cual el Banco obtuvo una utilidad neta de US$ 304.0,
resultante de la liberacion de reservas menos los gastos acumulados.

El 29 de diciembre de 2020, se recibid la autorizacion por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, relativa a modificacion del pacto social por aumento de capital en US$
28,404.8, consistente en US$26,400.0 por capitalizacion de reservas voluntarias de capital
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y US$2,004.8 por incremento de capital social en efectivo representado por 4,734,140
nuevas acciones con un valor nominal de US$6.0 cada una; pasando de un capital social
de US$ 45,029.5 a uno de US$ 73,434.3. Dicha modificacion fue inscrita en el Centro
Nacional de Registros en la misma fecha y contabilizada el 30 de diciembre de 2020.

45. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 fueron aprobados para su emision por la
Administracién de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., el 6 de enero de 2022.

49



BANCO
aaaaaaaaaaa HIPOTECARIO J

ANEXO 2
INFORMES DE CALSIFICACION DE
RIESGO




PACIFIC
CREDIT
RATING

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A. — CIBHIPO$03
Comité No. 50/2024
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Periodicidad de actualizacion: Semestral Sector Financiero/ El Salvador

Equipo de Andlisis

Adrlan_ Pérez Adalberto_Chavez (503) 2266 — 9471

aperez@ratingspcr.com achavez@ratingspcr.com
Fecha de informacién dic-23
Fecha de comité 26/03/2024
CIBHIPO$03
Corto Plazo
Tramo con garantia especifica N-1
Tramo sin garantia especifica N-1
Largo Plazo
Tramo con garantia especifica AA+
Tramo sin garantia especifica AA
Perspectivas Estable

Significado de la Clasificacion

Emision:

Categoria AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy alta capacidad de
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en
el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia.

Esta categorizacién puede ser complementada Esta categorizacion puede ser complementada mediante los signos (+/-) para diferenciar los instrumentos

con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-‘indica un nivel mayor de
riesgo.

“La informacién empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta,
por lo que no nos hacemos responsables por algln error u omision por el uso de dicha informacién. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinién
sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos.”

“La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituiréd una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emision; sino
un factor complementario a las decisiones de inversién; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencién, y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes”.

“El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-pais.html), donde se puede consultar
adicionalmente documentos como el cédigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes”.

Racionalidad

En Comité de Clasificacion de Riesgo, PCR decidio asignar la clasificacion de riesgo a la Emision de Certificados de
inversion de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A (CIBHIPO$03) en “N-1" para los tramos de corto plazo con
garantia y sin garantia, “AA+” para los tramos de largo plazo con garantia especifica y “AA” para los tramos de largo
plazo sin garantia especifica, todos con perspectiva “Estable”; con Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
de 2023. La clasificacion se fundamenta en el modelo de negocios de Banco Hipotecario, enfocado principalmente
hacia sectores productivos de la economia. También se considera el leve deterioro en su indicador de vencimiento,
presionado por los créditos de consumo, pero que mantienen una cobertura adecuada. Asimismo, se toma en cuenta
la leve reduccién en los indicadores de rentabilidad debido al aumento de los costos financieros. Finalmente, se
consideran apropias niveles de liquidez, solvencia y las garantias que respaldan la emision con cartera de préstamos
hipotecaria.

Perspectiva

Estable.
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Resumen Ejecutivo

e Diminucién de la cartera neta provoc6 una menor participacion de mercado: La cartera neta del banco
ascendié a US$1,027 millones, exhibiendo una reduccién interanual del -3.7% (-US$40 millones), en
contraposicion respecto al crecimiento de los Ultimos cinco afios (6.7%) y del registrado por los Bancos
Comerciales (+3.89%); este comportamiento responde a una menor dinamica de créditos con finalidad productiva
(-US$75 millones; 8.3%). Por otra parte, los créditos destinados para el consumo y adquisicién de vivienda
exhibieron un incremento de 34.6% (+US$22 millones) y 9.8% (+US$13 millones), respectivamente. Lo anterior
se tradujo en una menor participacion de mercado al pasar de concentrar el 7% a 6.5% del total de préstamos
netos del sector; sin embargo, el Banco mantiene la quinta posicién en el sistema de bancos comerciales.

e Calidad del portafolio presionada ante el incremento de cartera vencida en el sector consumo: La cartera
vencida registr6 un saldo de US$22.6 millones al periodo de andlisis, reflejando un aumento interanual del 10.2%
(+US$2.1 millones), ocasionado por el incremento de la cartera vencida en el sector consumo (+2.7 veces) y los
préstamos a empresas (+4%). Lo anterior incidi6 en el indice de vencimiento, el cual pas6 de 1.86% en diciembre
2022 a 2.13% en la fecha de andlisis, superior al 1.83% reportado por el sector bancario. En cuanto al indice de
mora ajustado (incluye castigos), este reporté un considerable incremento al posicionarse en 3.27% (diciembre
2022: 2.21%).

¢ Niveles de rentabilidad afectados ante el incremento de los costos financieros: El spread de tasas de interés
se ubic6 en 2.48%, disminuyendo interanualmente su posicion en 152 puntos basicos, explicado por el incremento
de la tasa pasiva (+141 pbs), dicho comportamiento se replicé en el margen financiero, el cual pasé de 56.3% a
45.5% a la fecha de analisis, principalmente por el aumento porcentual de los costos (+65.6%) que absorbié la
mejora en los ingresos (+30.2%). Ademas, el margen neto se vio presionado ante los mayores costos de captacion
y gastos operativos, situandose en 13.1% (diciembre 2022: 15.6%); en ese sentido, la rentabilidad sobre los activos
(ROA) y sobre el patrimonio (ROE), evidenciaron una leve desmejora al ubicarse en 0.9% y 11.1%,
respectivamente (diciembre 2022: 1.1% y 11.2%, consecutivamente).

e Indicadores de liquidez influenciados por un incremento en inversiones financieras y disponibilidades: A
la fecha de analisis, el indice de fondos disponibles respecto a los depositos resulté en 16.31%, mayor al 15.9%
presentado en 2022, pero por debajo del reportado por el sector bancario comercial (19.07%). Por su parte, al
incorporar las inversiones financieras en la métrica del coeficiente de liquidez neta, éste se vio favorecido al
ubicarse en 69.45% (diciembre 2022: 44.69%). Es importante mencionar que, las inversiones financieras reportan
una alta exposicion al riesgo soberano, debido a los altos niveles de concentracion de inversiones en emisiones
estatales. Por otra parte, al evaluar las bandas de liquidez de Banco Hipotecario en el horizonte de tiempo minimo
definido por la regulacion (NRP-05), la brecha acumulada de 0 a 60 dias muestra un excedente de US$10.43
millones, motivado por las disponibilidades, recuperacion de cartera y vencimiento de instrumentos financieros,
los cuales son suficientes para los compromisos en los plazos pactados.

e Solvenciadel Banco favorecida por el fortalecimiento del capital primario: Los activos ponderados por riesgo
presentaron una reduccion interanual de 2.71% (-US$29.97 millones), producto de la tendencia de la cartera de
préstamos. En ese sentido, el banco reporté un incremento en excedentes de capital (+90.1%; US$23.3 millones)
derivado de la tendencia del capital primario, traduciéndose en una mejora en el indice de solvencia, el cual paso
de 14.3% a 16.6% a la fecha de andlisis, por encima del promedio del sector bancario (14.84%) y cumpliendo con
el minimo requerido por normativa (12.0%). De acuerdo con dicho comportamiento, se puede determinar que
Banco Hipotecario cuenta con recursos propios para soportar cargos o exigencias minimas de capital derivados
del riesgo crediticio, mercado y operacional.

e Niveles de endeudamiento legal cercanos al limite regulatorio: Los pasivos y compromisos registraron un
aumento interanual de 33.3% (+US$522.9 millones), principalmente explicado por la expansion de la cartera de
depositos; este comportamiento provoco una reduccion en el endeudamiento legal al ubicarse en 8.52% (diciembre
2022: 10.09%), con el nivel mas bajo respecto a su promedio histdrico y cercano al limite legal (7.0%). Por lo
anterior, Pacific Credit Rating estima que en el corto plazo los niveles de endeudamiento tendran una posicion
ajustada.

e Emision de Certificados de Inversion (CIBHIPO$03) podré contar con garantia de préstamos hipotecarios:
La emision podra estar garantizada con de cartera de préstamos hipotecarios calificados como categoria “A” a
favor del banco con un plazo de vencimiento mayor o igual a la fecha de caducidad de la emisién.

Factores Clave de Clasificacion

Factores que podrian llevar a un incremento en la clasificacion:

e Crecimiento sostenido y diversificado de la cartera de créditos., asi como un comportamiento estable en los indicadores
de calidad de esta.

e Incremento en los niveles de rentabilidad, lo cual permita un fortalecimiento en la solvencia del Banco.

e Liderazgo en el mercado de los principales segmentos atendidos.

Factores que podrian llevar a una reduccién en la clasificacion:

e Aumento en los niveles de morosidad y deterioro igual o por encima del nivel del sector bancario, lo cual genere una
mayor necesidad de provisiones.

e Resultados del ejercicio negativos de forma sostenida, que generen impactos significativos en la rentabilidad y
solvencia del Banco.
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Metodologia Utilizada

La opinion contenida en el informe se ha basado en la aplicaciéon de la Metodologia de Calificaciéon de Riesgo de
Bancos e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020) y la Metodologia de Calificacién de Riesgo
de instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones preferentes y emisores (PCR-MET-P-012),
vigentes desde el 06 de noviembre 2023. Normalizada bajo los lineamientos del Art.8 y 9 de la “NORMAS TECNICAS
SOBRE OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES CLASIFICADORAS DE RIESGO” (NRP-07), emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Informacion Utilizada para la Clasificacion

¢ Informacién Financiera: Estados Financieros Auditados correspondientes al 31 de diciembre 2019-2023

e Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera de préstamos, vigente y vencida. Indicadores oficiales publicados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, cartera de crédito por departamento, actividad
economica, concentracion, detalle de castigos realizados, analisis de cosecha.

e RiesgodeMercadoy Liquidez: Estructura de financiamiento, detalle de principales depositantes, brechas de liquidez,
diversificacion de fuentes de fondeo.

¢ Riesgo de Solvencia: Coeficiente patrimonial y endeudamiento legal.

¢ Riesgo Operativo: Politica para la Gestion de riesgo operacional.

Limitaciones

Limitaciones encontradas: Al periodo de andlisis, no se han encontrado elementos que se consideren como
limitantes para la clasificacion.

Limitaciones potenciales:

¢ PCR mantendra en revision el comportamiento de las inversiones financieras y de los depositos claves del Banco, asi
como su debida gestién frente a posibles escenarios de riesgo de liquidez.

e A partir del desempefio financiero de Banco Hipotecario, PCR considera que la tendencia a la baja del spread bancario
continuara ejerciendo presiones a nivel de rentabilidad, principalmente por el enfoque de colocacion de recursos hacia
inversiones financieras, cuyo rendimiento es menor respecto a la cartera de créditos.

e De acuerdo con la opinién calificada por el Auditor con relacion al reclamo interpuesto por Banco Hipotecario ante la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico por US$5.0 millones, adeudados por un banco
en proceso de liquidacion voluntaria. A diciembre 2023 se provisioné el monto total de la operacion, correspondiente a
los US$5 millones, de los cuales US$3.5 millones se aplicaron a resultados y el resto a reservas voluntarias de
préstamos.

Hechos de importancia de Banco Hipotecario

e En febrero de 2023, fue solicitado la autorizacién a la Superintendencia para el establecimiento bancario
denominado: Taquillas VTM San Miguel, con fecha de apertura el 6 de marzo. La Superintendente Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicho
establecimiento en carta fechada el 22 de febrero de 2023.

e En febrero de 2023, mediante Junta de Accionistas, acuerdan lo siguiente:

a) Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria PRICEWATERHOUSECOOPERS, LTD.DE C.V.(PWC),
como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria Financiera para el afio
2023. También se aprob6 como Auditores Externos Suplentes a la firma Corpefio y Asociados, S.A. de
C.V.

b) Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria PRICEWATERHOUSECOOPERS, LTD.DE C.V. (PWC),
como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe Fiscal para el afio 2023.
También se aprob6 como Auditores Fiscales Suplentes a la firma Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

c) Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades del ejercicio
2022, equivalentes al 6% de su valor nominal, 0 US$0.36 por accién, que corresponde a la suma de US$
88.9 miles estableciéndose la fecha de pago a partir del 27 de marzo de 2023.

d) Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades del ejercicio 2022,
a US$ 0.15 por accién que corresponde a la suma de US$ 1,798.8 miles estableciéndose la fecha de
pago a partir del 27 de marzo de 2023.

e) Aprobacion del aumento del capital social, por medio de la capitalizacion de utilidades a través del
incremento del valor nominal de las acciones comunes de US$8.00 a US$10.00 cada una, tomando un
valor de US$8,395.7 miles de reservas voluntarias de capital y un valor de US$15,588.7 miles
correspondiente a utilidades disponibles al cierre del ejercicio 2022 después del pago de dividendos,
manteniéndose la participaciéon accionaria y el nimero de acciones emitidas.

e EI 13 de junio de 2023, la Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda, presenté renuncia a su cargo de Segundo
Director Suplente de la Junta Directiva de Banco a partir de esa fecha.

e EI 22 dejunio de 2023, se recibi6 la autorizacién por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, relativa
a modificacién del pacto social por aumento de capital en US$ 23,984.5 dicha modificacion fue inscrita en el Centro
Nacional de Registros el 4 de julio 2023 y contabilizada en la misma fecha.
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e El 15 de junio 2023, se registré ingreso de la comisidn originada por la cartera en administracion del Fideicomiso
de Firempresas, correspondiente a los periodos 2021 y 2022 por valor de US$1,273.2 y el 30 de junio 2023,
US$821.2; el saldo total acumulado de dicha comision al 31 de diciembre 2023 asciende a US$2,816.5.

e El 19 de junio de 2023, fue solicitado la autorizacién a la Superintendencia para el establecimiento bancario
denominado: Taquillas Las Chimanas Ahuachapan, con fecha de apertura el 4 de julio. La Superintendente Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificd su conformidad con respecto a la apertura de
dicho establecimiento en carta fechada el 26 de junio de 2023.

e El 22 de junio de 2023, se recibio la autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, relativa
a modificacién del pacto social por aumento de capital en US$ 23,984.5 dicha modificacion fue inscrita en el Centro
Nacional de Registros el 4 de julio 2023 y contabilizada en la misma fecha.

e El 24 de julio de 2023, fue aprobada una emisién de deuda hasta por un monto de US$300,000.0 a 7 afios plazo
a través de la colocacion de Certificados de Inversion, el cual fue aprobado por la Superintendencia del Sistema
Financiero y por la Bolsa de Valores de El Salvador para su inscripcion.

e EI 31 dejulio de 2023, se inici6 provisién sobre la cuenta por cobrar a cargo de un banco internacional; que, al 31
de diciembre 2023, dicha provision asciende a US$5,000.0, alcanzando el 100% de su cobertura.

e EI 10 de agosto de 2023, el Licenciado Emmanuel Ernesto Lopez Nufiez presento renuncia a su cargo de Primer
Director Suplente de la Junta Directiva del Banco a partir de esa fecha.

e EI 31 de agosto de 2023, se realiz6 el registro inicial por US$2,340.7, correspondiente al 30% de derechos futuros
sobre saldos de reservas voluntarias y créditos categoria Ay B, a esa fecha, en cumplimiento a lo establecido en
la Norma Internacional de Contabilidad Impuesto sobre las ganancias - NIC 12, cuyo saldo acumulado al 31 de
diciembre 2023, asciende a US$1,854.6

Panorama Internacional

Segun las Perspectivas econdmicas mundiales del Banco Mundial, se prevé que el crecimiento econémico global sera
moderado, donde se espera alcanzar un 2.4% para 2024, siendo el tercer afio consecutivo de desaceleracion. Entre
los factores que pueden seguir causando la desaceleracion se encuentra la prolongacion del conflicto en Oriente Medio,
lo que podria interrumpir el suministro global de petréleo y provocar un aumento en los precios de la energia y los
alimentos, causando un alza en la inflacién en todas las regiones; entre otros riesgos existentes, estan las tensiones
geopoliticas y comerciales y la posibilidad de que China no presente el crecimiento esperado. A lo anterior, se le suma
una demanda externa mas débil, condiciones financieras mas ajustadas y desastres naturales relacionados con el
cambio climatico.

Adicionalmente, se estima que el nivel general de inflacion a escala mundial descienda a 5.8% en 2024. En ese sentido,
la inflacién aln no ha regresado a los objetivos de los bancos centrales en muchas economias, esto aunado con la
proyeccion de que la mayoria de los precios de los productos basicos permanezcan por encima de los niveles
prepandemia, propiciando que los hogares, las empresas y principales importadores de materia prima continuaran
soportando precios elevados. Por otro lado, los choques de oferta de alimentos en las economias emergentes estan
siendo afectados por las condiciones del fenémeno de El Nifio, lo que conlleva precios de alimentos elevados y
aumento en el deterioro de seguridad alimentaria.

Con respecto a las condiciones climéticas, el fenémeno de El Nifio es uno de los riesgos més altos para las economias
y se proyecta que este continle durante 2024, aumentando la probabilidad de un incremento en las temperaturas
globales y de patrones climaticos disruptivos que podrian dafar la produccion agricola. Ademas, las tormentas e
inundaciones frecuentes podrian dafar la infraestructura critica, incluyendo transporte y suministro de energia, llevando
asi a consecuencias para la actividad econdomica mas amplias, como pérdidas significativas que pueden causar
escasez de bienes y servicios.

En 2023, la region de América Latina y el Caribe experimentd una significativa desaceleracion econémica, con un
crecimiento de solo el 2.2%. Esta desaceleracion se produjo en el contexto de una elevada inflacién, condiciones
monetarias restrictivas, debilidad del comercio mundial y fenémenos meteorolégicos adversos. Para las perspectivas
de la region se estima que tendrd un crecimiento del 2.3% para 2024. Los efectos persistentes de la restriccion
monetaria previa continuaran influyendo en el crecimiento a corto plazo. Por su parte, a medida que la inflacion
disminuya se prevé que los bancos centrales disminuyan las tasas de interés, permitiendo asi el aumento de la
inversion, siendo positivo para la region.

En comparacion con otros paises de la region, Republica Dominicana se destaca por liderar el mayor crecimiento

proyectado, alcanzando un 5.1%. Este aumento es mayor a los dos ultimos periodos, atribuido a una reduccion en su
inflacion y un aumento en las actividades econdmicas, particularmente en el sector turistico. Seguido de cerca por
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Panama, a pesar de que ha sido afectado por el cambio climatico, proyecta un crecimiento del 4.6%, anticipando una
mayor recaudacion de ingresos fiscales. Por su parte, Costa Rica prevé un crecimiento de 3.9% impulsado por una
mayor inversion extranjera directa, Guatemala, por su parte, proyecta un 3.5%, gracias al dinamismo que presentan
sus actividades economicas ante una mayor demanda de créditos que se refleja en mayores proyectos en el pais. El
crecimiento de México se atenuara hasta el 2.6%, como consecuencia de la caida de la inflacion y la disminucién de
la demanda externa. Asimismo, se proyecta que Peru se recupere de la contraccién de 2023, con un crecimiento del
2.5% en 2024, respaldado por el aumento de la produccién minera. Por Gltimo, se estima un crecimiento en Honduras
por 3.2%, El Salvador por 2.3%, Bolivia por 1.5% y Ecuador por 0.7%.

Durante 2023, Estados Unidos presento estabilidad econdmica, superando las proyecciones que se tenia en cuanto a
su crecimiento. El escenario de un crecimiento mayor a lo esperado por parte de Estados Unidos puede impactar en
las perspectivas de las regiones con economias emergentes, presentando impactos negativos como, por ejemplo, la
apreciacion del dolar afectando las exportaciones de otras regiones y potencialmente elevaria las tasas de interés. Por
otro lado, puede impactar de manera positiva en la inflacién, provocando un decremento en esta y ademas puede
haber condiciones financieras mas flexibles, resultado de mejoras en la oferta laboral o productividad. Para las
economias orientadas a la exportacion con vinculos comerciales directos con Estados Unidos, como Asia Oriental y el
Pacifico, América Latina y el Caribe se verian beneficiados ante estas condiciones. Asimismo, las exportaciones de
commodities de las economias en desarrollo hacia Estados Unidos se verian beneficiadas ya que habria una demanda
global mas fuerte. En ese escenario, podria haber una mejora en la demanda de las economias ya que existirian
condiciones financieras mas favorables, incluido un mayor apetito por el riesgo de inversiones globales, lo que podria
aliviar la presion financiera y costos de endeudamiento en las regiones de economias emergentes y economias en
desarrollo.

Desempefio Econdmico

Al cierre de diciembre de 2023, segun las cifras del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), el crecimiento
real de la economia salvadorefia medida a través del Producto Interno Bruto (PIB) ascendioé a 3.5%, superando la
proyeccioén que se tenia para ese mismo afio (2.6%). La estimacién del BCR sobre el PIB nominal fue de US$34,015.62
millones (+US$2,026.7 millones respecto a 2022). Por su parte, se observé una buena dinamica de crecimiento en la
mayoria de las actividades economicas que componen el PIB; entre las que destacan Construccion (17.9%),
Electricidad (14.6%), Servicios profesionales y técnicos (11.1%); Servicios de esparcimiento (10.2%); Servicios
financieros (7.5%); Servicios de administracion y apoyo (4.5%); Comunicaciones (4.1%); y Servicios del Gobierno con
un 3.9%.

Por su parte, el indice de Precios al Consumidor (IPC) a diciembre de 2023 se ubic6 en 1.23%, marcando una tendencia
a la baja desde su maximo alcanzado en junio de 2022 (7.76%). La reduccion esta alineada con los esfuerzos de los
Bancos Centrales por controlar la inflacién por medio del aumento de la tasa de interés de referencia. En contraste, los
sectores que aun mantienen altos niveles de inflacién son Restaurantes y Hoteles con 5.89%, Alimentos y Bebidas no
alcohdlicas 3.6%, Salud 3.0% y Bebidas alcoholicas 2.6%. Por otra parte, algunos sectores muestran un decrecimiento
en los niveles de precios como Transporte -3.7%, Muebles y articulos para el hogar -2.3%, Recreacion y cultura -2.1%
y Comunicaciones -1.5%.

En cuanto al Sistema financiero, éste registré un crecimiento moderado en un contexto de desaceleracion de la
economia, donde la cartera neta reporté un aumento de 4.6%, alcanzando los US$17,877 millones (diciembre 2022:
US$17,087 millones) por debajo del crecimiento promedio ponderado de los Gltimos 5 afios (2018-2022: 6.07%). El
sistema de bancos comerciales representa el 88.0% del total de la cartera neta, seguido de un 9.2% de los Bancos
Cooperativos y un restante 2.8% corresponde a Sociedades de Ahorro y Crédito. En cuanto a depdésitos, estos
alcanzaron los US$18,687 millones (diciembre 2022: US$17,510 millones) con una tasa de crecimiento interanual de
6.72% y con una participacion de los bancos comerciales de 92.4%. Por su parte, el spread financiero se ubico en
2.77%, mayor en 0.65 p.p., respecto a junio de 2022 (2.12%). Este comportamiento responde al aumento de la tasa de
interés activa para préstamos hasta un afo plazo que se situé en 8.2% (dic. 2022: 7.03%), mientras que la tasa de
interés pasiva para depdsitos de 180 dias se fij6é en 5.43%, evidenciando un aumento desde diciembre de 2022 (4.91%).

Respecto a la situacién fiscal, los niveles de endeudamiento se mantienen altos a pesar de una reduccion en el déficit
fiscal. El Sector Publico No Financiero (SPNF) a diciembre de 2023 registrdé un déficit fiscal de US$787.7 millones,
menor al registrado en 2022 de US$860 millones. El déficit fiscal representaria el 2.3% del Producto Interno Bruto
estimado al cierre de 2023. En cuanto a la deuda publica, al cierre de 2023, segun cifras del Banco Central de Reserva
(BCR), registré un saldo de US$20,098 millones, mientras que a diciembre 2022 ascendia a US$25,350 millones; sin
embargo, la cifra reportada en 2023 no incluye la deuda previsional, debido a la extincion del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales (FOP) por la reforma del sistema de pensiones. Al realizar el andlisis comparando el déficit
fiscal sin pensiones de diciembre de 2022 (US$541.9 millones) respecto a 2023, se evidencia un aumento de US$246
millones, explicado por el incremento de los gastos y concesion neta de préstamos que registraron una expansion de
+9.3% (US$780.7 millones). Por su parte, los ingresos corrientes presentaron un incremento por +6.8% (US$533.3
millones) debido a la variacion positiva de los ingresos tributarios (US$293.4 millones), ingresos no tributarios
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(US$108.5 millones), transferencias de Financieras Publicas (US$112.1 millones) y Contribuciones a la seguridad
social (US$31.4 millones).

En términos de comercio internacional, se registré una reduccion del Déficit de la balanza comercial, como resultado
de la disminucion en las importaciones en el periodo de andlisis. En ese sentido, la Balanza Comercial reportd un déficit
de US$9,150 millones, menor en 8.4% (US$843 millones) al reportado en 2022 (US$9,993 millones). Al cierre de 2023,
El Salvador realizé un total de exportaciones FOB por US$6,498 millones, las cuales registraron una disminucién de
8.7% (US$617 millones) debido a decrecimiento en la Industria de manufactura de maquila (-US$420 millones) e
Industrias manufactureras (-US$198 millones). Respecto a las importaciones, estas alcanzaron un monto de
US$15,648 millones, correspondiente a un decrecimiento interanual de 8.5% (US$1,460 millones), principalmente por
la reduccion de US$1,184 millones en industrias manufactureras y de maquilas en US$266 millones.

Las expectativas de crecimiento econémico se ajustan a la baja, dadas las condiciones econémicas globales. Para el
afio 2024 el Banco Mundial proyecta una tasa de crecimiento de 2.3%, por debajo del crecimiento de 2023 (2.6%); sin
embargo, la proyeccién del BCR se encuentra en un rango de entre 3.0% y 3.5%, donde la actividad productiva seria
impulsada principalmente por la inversion privada y publica, y el turismo estaria promovido por un ambiente de
seguridad y certidumbre para personas y empresas, asi como la demanda externa, la cual se espera favorezca a las
exportaciones. Adicionalmente, el flujo de remesas ha tenido una desaceleracion respecto a afios anteriores, lo que
también contribuye a la ralentizacion del crecimiento del PIB.

En cuanto a aspectos sociales, de acuerdo con el Informe Sobre las Tendencias del Empleo en El Salvador publicado
por el Sistema de Informacion del Mercado Laboral (SIMEL), a diciembre de 2023 se contabilizaron 1,000,976
cotizantes en planilla, equivalente a un crecimiento interanual de 3.4% (+32,731 nuevos cotizantes), sobrepasando por
primera vez el millén de cotizantes. Por otra parte, se muestra un leve retroceso en cuanto a la percepcion de la
corrupcion respecto a 2022, donde el indice de Percepcion de la corrupcion lo ubica en el ranking 126 de 180 paises
con un puntaje de 31/100 (2022: 33/100); siendo O el nivel de mayor corrupciéon y 100 el de menor corrupcion.
Adicionalmente es de destacar la reduccion en la tasa de homicidios en el pais, que desde 2015 ha pasado de 103
homicidios por cada 100 mil habitantes a 2023 con 2.4.

Desempefio del Sector Bancario Comercial

El Sistema Financiero Bancario de El Salvador esta compuesto por 23 instituciones, las cuales por regulacion se
integran como Bancos Comerciales, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Al cierre del ejercicio
2023, los bancos comerciales dominan la plaza con el 90% de participacion a nivel de tamafio de portafolio y depositos.

A diciembre 2023, el sector ha experimentado estabilidad en las actividades de intermediacioén, con un leve aumento
interanual en la cartera de préstamos neta en 3.89% (+US$588 millones), aunque por debajo del crecimiento promedio
ponderado presentado en los ultimos cinco afios (4.37%) y del sistema financiero (4.62%). Pese al moderado
crecimiento, los Bancos Comerciales continuan siendo los principales impulsores de los segmentos productivos del
pais, donde los créditos destinados a consumo representan el 33.59%, representando un incremento del 6.86%
(US$349 millones), vivienda representa el 16.95% cuya tasa de crecimiento fue de 3.43% (US$90 millones) y el
segmento comercio represento el 14.55% del total de la cartera y mostré un crecimiento del 6.45% (US$142 millones).
En contraste, los segmentos agropecuarios, transporte e industria manufacturera evidenciaron una contraccion de -
13.42% (US$52 millones), 9.22% (US$25 millones) y -3.98% (US$64 millones) respectivamente. Por zona geografica,
la zona central represento el 88.1% predominando los departamentos de San Salvador con un 71.6% (diciembre 2022
69.9%) y La Libertad con un 13.2% de participacion (diciembre 2022 14%), mientras que la zona oriental representa el
6% y la zona occidental un 5.8% de participacion.

Al periodo de analisis, la cartera de préstamos estuvo acompafada de niveles controlados de morosidad al ubicar el
indice de vencimiento en 1.83% diciembre 2022 (1.88%) y un adecuado comportamiento de las coberturas que cerré
a diciembre 2023 con 153.9%, superior a lo registrado por el sistema financiero que fue de 150.3%. Por lo que, en el
corto plazo se prevé que la calidad y cobertura de la cartera mantenga una tendencia estable, en la medida que se
vayan completando las reservas graduales de las carteras con medidas. A diciembre 2023, los ingresos de
intermediacion del sector bancario registraron una mejora interanual del 15.51% (+US$262 millones), favorecidos por
el alza en el rendimiento de la cartera de préstamos, la cual pasé de 9.24% a 9.97% a la fecha. Por otra parte, los
costos de captacién se expandieron en 28.59% (+US$153.01 millones), derivado del comportamiento de la cartera de
depositos y un aumento en la tasa de costo global de los depdsitos al ubicarse en 2.27% (diciembre 2022: 1.88%),
particularmente motivado por los depdsitos a plazos captados. El incremento porcentual de los costos de captacion
absorbié significativamente el margen de intermediacion del sector colocandose en 64.74%, por debajo del obtenido
en diciembre 2022 (68.33%) y del presentado en los ultimos cinco afios. Por su parte, los niveles de rentabilidad sobre
los activos (ROA) y patrimonio (ROE) muestran estabilidad al ubicarse en 1.34% y 12.28% respectivamente (diciembre
2022: ROA: 1.38%; ROE: 12.23%).

Respecto al coeficiente patrimonial, éste se ubico en 14.84%, mostrando un leve aumento respecto al presentado en
diciembre 2022 (14.79%) pero menor al promedio de los ultimos cinco afios (2018-2022: 15.28%). El comportamiento
anterior se fundamenta en el constante aumento de los activos ponderados por riesgo (+3.8%), especificamente por la
evolucion de la cartera de créditos.

La situacion de liquidez del sector bancario comercial muestra un declive importante en los ultimos afos,
particularmente en la métrica de fondos disponibles sobre los depdsitos del publico, la cual llegé hasta el 19.07%,
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superior a lo reportado en diciembre 2022 (18.46%), pero con los niveles mas bajos respecto al promedio de los ultimos
cinco afos (26.39%). Lo anterior podria continuar frenando las nuevas colocaciones y afectando la obtencién de fondeo
debido al encarecimiento de este, lo que podria ser compensado parcialmente por una probable tendencia a la baja de
tasas de interés internacionales; PCR estima un crecimiento moderado de los préstamos en linea con el crecimiento
econdémico proyectado por el BCR para 2024 (2.3%).

Analisis de la institucién

Resefa

Banco Hipotecario es una entidad que se dedica a actividades de intermediacion bancaria, la cual fue fundada en 1935
en conformidad de las Leyes de la Republica de El Salvador. En diciembre de 1934 se aprob6 el decreto legislativo
extraordinario No.5 que contenia la ley del Banco Hipotecario de El Salvador, la cual establecia la creacion de un Banco
de crédito inmobiliario, teniendo dos objetivos principales: el primero, era el de efectuar préstamos con garantia
hipotecaria y el segundo, el de emitir sus propias obligaciones en forma de cédulas, certificados u otros titulos.

A lo largo de la historia, el giro de negocio del Banco ha sido dirigido principalmente hacia los sectores productivos del
pais, con especial énfasis en las PYMES. Es por esto que, a partir del mes de septiembre del afio 2011, entra en
vigencia la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo, en la cual se refuerza la mision y visién del Banco
en apoyo a las PYMES de todos los sectores productivos del pais, siendo que dicha ley establece que el Banco se
integra a este sistema como aquella institucion que cumple con la funcién de profundizar la atencién de la demanda
crediticia de las pequefias y medianas empresas, de todos los sectores econémicos.

Grupo Econdémico

Banco Hipotecario de El Salvador es una sociedad andnima, con un capital de US$121.4 millones, compuesto de
11,992,232 acciones comunes y nominativas con un valor de diez dolares de los Estados Unidos de América, el cual
se encuentra suscrito y pagado. Las acciones del Banco se encuentran conformadas por:

COMPOSICION ACCIONARIA BANCO HIPOTECARIO

Accionista ;\lcuc?:)iric;tii Participacion
FOSAFFI* 1 96.72%>
Persona Juridica 18 2.25%
Persona Natural 1,111 1.03%
Total 1,130 100.00%

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador / Elaboracion: PCR

Gobierno Corporativo

Dentro de los factores cualitativos revisados por Pacific Credit Rating, Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., emplea
las regulaciones presentadas en las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)” y “Normas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20)”.

La estructura organizacional de la sociedad esta dirigida por la Junta Directiva, a la que le responde el presidente de
la compafia. La estructura y los procedimientos desarrollados en las sesiones de la Junta Directiva y de la Junta
General de Accionistas estan definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo. En relacién con la Gestion Integral de
Riesgos, el cumplimiento de las politicas y procedimientos son aceptables a criterio de Pacific Credit Rating, y el
seguimiento de éstos es realizado por la Direccion de Riesgos que reporta directamente a la Junta Directiva.

La operacion del Banco es gestionada por la Presidencia y 7 direcciones, detallados a continuacion: Direccion de Banca
de Personas e Institucional, Direccion de Banca Empresas, Direccién Legal, Direccion de Riesgo, Direccidon de
Tecnologia e Innovacion Digital, Direccion de Operaciones y Finanzas y Direccion de Auditoria Interna. Asimismo, los
miembros de Junta Directiva de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. y su personal de apoyo en las areas
estratégicas cuentan con amplia experiencia y trayectoria.

JUNTA DIRECTIVA

Cargo Nombre

Director Presidente Rodrigo de JesUs Sol6rzano Arévalo
Director Vicepresidente Miguel Antonio Chorro Serpas
Director Secretario Karen Elizabeth Gonzalez de Girén
Primer Director Suplente Julian Seledonio Mendoza

Segundo Director Suplente Claudia Yadira Majano de Garcia

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A./ Elaboracién: PCR

NOMINA DIRECTIVA Y GERENCIAL

Cargo Nombre

José Mario Hernandez Cruz Director de Tecnologia e Innovacién Digital
Francisco Salvador Ibarra Velasquez Director de Riesgos

José Raul Cienfuegos Morales Director de Operaciones y Finanzas

Joseph Boris de Jesus Cer6n Menjivar Director de Banca de Personas e Institucional
Hegel Alberto L6pez Canizales Director de Auditorfa Interna

Trilsen Amanda Olivares Funes Directora de Banca Empresas

1 Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.
2 Bajo decreto N° 80, se establece que FOSAFFI conserve la propiedad de como minimo, el noventa y cinco por ciento de la totalidad de acciones del
Banco, las cuales Gnicamente podran ser transferidas a instituciones publicas, previa autorizaciéon del Banco Central de Reserva de El Salvador
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Rodrigo Rafael Carranza Aparicio Director Legal

Cecilia Margarita Cortéz de Martinez Oficial de Cumplimiento

Douglas Salvador Solis Lopez Gerente Administrativo

José Antonio Pereira Alas Gerente de Agencias

Delmy Guadalupe Mejia L6pez Gerente de Gestion de la Calidad
Felipa Mercedes Payes de Garcia Gerente de Desarrollo Humano

Julio César Herrera Cornejo Gerente de Identidad y Comunicaciones
Daniel Alcides Orellana Romero Gerente de Sostenibilidad

Lisandro Antonio Marin Romero Gerente de Productos y Servicios

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Adicionalmente, el Banco elabora sus Estados Financieros con base a las normas contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y las NIIF emitidas por la International Accounting Standards Board (IASB)
en su opcion mas conservada, cuando la Superintendencia del Sistema Financiero no se haya manifestado por algunas
de las opciones permitidas, siendo estos auditados por una empresa de reconocido prestigio.

Responsabilidad Social

Como resultado del mapeo de la estrategia de sostenibilidad, el Banco ha incorporado dentro de la misma, el pilar de
Responsabilidad Social Empresarial que permite desarrollar acciones que tengan un impacto positivo al mediano y
largo plazo, de tal forma que la entidad realiza acciones orientadas a promover la eficiencia energética y el reciclaje,
asi como programas de comunicacion interna, como el programa RSE del Banco, integrado por cuatro principales ejes,
siendo ellos: Practicas de Empleo, Comunidad, Clientes y Medio Ambiente.

El Banco considera en las evaluaciones de proveedores criticos e importantes, aspectos ambientales, donde a través
de declaraciones juradas y cédigo de ética de proveedores, se vela por un enfoque preventivo sobre los retos
ambientales y se promueve la responsabilidad ambiental en los procesos de sus empresas. Al periodo de analisis el
Banco no ha sido objeto de multas o sanciones ambientales. En relacién con el aspecto social, la Institucion promueve
la igualdad de oportunidades y la erradicaciéon de la discriminacion entre sus trabajadores y en general en todos sus
grupos de interés.

Finalmente, bajo la evaluacion interna efectuada por Pacific Credit Rating a través de la encuesta ESG?, se obtuvo que
Banco Hipotecario realiza acciones que velan por el cuidado del medio ambiente, y cuenta con politicas de Gobierno
Corporativo que garantizan el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, asi como de sus areas gerenciales y
administrativas.

Operaciones y Estrategias

Banco Hipotecario esta orientado a satisfacer las necesidades del segmento empresarial, atendiendo de forma
personalizada, principalmente a las PYMES en todos los rubros, tanto de capital de trabajo, inversion, asi como las
necesidades de sus accionistas y empleados. El Banco ha implementado una reformulacién de la estrategia corporativa
para el periodo 2020-2024, donde la vision de la entidad es impulsar el desarrollo econémico de El Salvador y su
principal objetivo es apoyar al crecimiento sostenible del pais.

Entre los productos ofrecidos por el Banco se incluyen: Créditos de Consumo, Vivienda y créditos empresariales
enfocados principalmente en PYMES. Por otra parte, la entidad tiene a disposicion productos pasivos como depdésitos
en cuenta corriente, de ahorro y a plazos. Entre otros productos y servicios que brinda el Banco se encuentran el envio
y recepcion de remesas familiares, tarjetas de débito, asi como e-Banking empresarial y plataformas a través de
aplicaciones digitales. Desde el 2021, la entidad comenzd a ofrecer en su portafolio de servicios el factoraje financiero.

Riesgos Financieros

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. mantiene una estructura organizacional definida para administrar la Gestion
Integral de Riesgos. La Direccion de Riesgos se encarga de la identificacién y medicion de las diferentes exposiciones
de riesgos e implementa las acciones para la mitigacion de éstos. Por medio de dicha Direccién se informa de manera
periddica y oportuna a la Junta Directiva para el debido control y monitoreo de los distintos riesgos.

Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio es la principal exposicién del Banco y proviene de su cartera de préstamos, siendo este el mayor
activo de la entidad, el cual representa a diciembre 2023 en términos netos el 45.3% del total (diciembre 2022: 61.7%).
Por lo anterior, el Banco ha establecido un monitoreo constante de ciertos indicadores, tales como: indice de
vencimiento, cobertura de la cartera vencida, suficiencia de reservas, probabilidad de incumplimiento, pérdidas
esperadas, entre otros. Asimismo, cuenta con politicas de crédito debidamente aprobadas por Junta Directiva en las
gue se han definido los limites de concentracion de la cartera por sector econémico y limites de concentracion legales
definidos por el regulador local, los cuales son monitoreados mensualmente. Estos indicadores y limites son del
conocimiento de forma periédica por la Junta Directiva.

La facultad de aprobacion de créditos recae sobre el Comité de Créditos. Adicionalmente la responsabilidad de la
recuperacion de la cartera de créditos descansa en primera instancia sobre las areas de negocio y sobre la Gerencia
de Soluciones Integrales, quien tiene bajo su gestion a diferentes areas especializadas divididas en los siguientes tipos:

2 Environmental, Social & Governance Assessment, por sus siglas en inglés. Encuesta que mide el nivel de desemperio de la entidad respecto a temas
de Responsabilidad Ambiental y Gobierno Corporativo.
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preventiva y administrativa, enfocandose en los diferentes segmentos de clientes que tiene el Banco. Adicionalmente,
en el proceso de recuperacion a través de gestion Judicial, participa el area de Litigios.

Anédlisis de la Cartera de Préstamos

La cartera neta del banco ascendié a US$1,027 millones, exhibiendo una reduccion interanual del -3.7% (-US$40
millones), en contraposicion respecto al crecimiento de los Gltimos cinco afios* (6.7%) y del registrado por los Bancos
Comerciales (+3.9%); este comportamiento responde a una menor dindmica de créditos con finalidad productiva (-
US$75 millones; 8.3%). Por otra parte, los créditos destinados para el consumo y adquisicion de vivienda exhibieron
un incremento de 34.6% (+US$22 millones) y 9.8% (+US$13 millones), respectivamente. Lo anterior se tradujo en una
menor participacion de mercado al pasar de concentrar el 7.0% a 6.5% del total de préstamos netos del sector; sin
embargo, el Banco conserva la quinta posicion dentro del sector de bancos comerciales.

A pesar de la reduccion en créditos con finalidad productiva, estos siguen predominando dentro del total de la cartera
con una participacion de 78.4%, con mayor relevancia dentro de la estructura los créditos del sector servicios (22.9%),
comercio (17.7%) y transporte (9.9%). El resto de la cartera se encuentra dispersa en el sector vivienda (13.6%) y
consumo con el 8.1% de participacion.

EVOLUCION DE LA CARTERA NETA (US$ MILLONES) CARTERA CREDITICIA POR ACTIVIDAD ECONOMICA DIC-2023 (%)

1,200 20.0% 3.430% 4.65% = COMERCIO
uSERVICIOS
1,000 8.06% 0.00%

= ADQUISICION DE VIVIENDA

m TRANSPORTE, ALMACENAJE

0, 0,
800 10.0% 7.36% Y COMUNICACIONES
AGROPECUARIO
600 mOTRAS ACTIVIDADES
2.4 #INDUSTRIA MANUFACTURERA
400 0.0%
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200 uINSTITUCIONES FINANCIERAS
= CONSTRUCCION
0 -10.0%

BELECTRICIDAD, GAS, AGUA Y
SERVICIOS SANITARIOS
MINERIA'Y CANTERAS

dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
mmmmm PRESTAMOS NETOS

Fuente: Banco Hipotecario, S.A.- SSF / Elaboracién: PCR

La entidad mantiene operaciones en los catorces departamentos del pais; no obstante, los departamentos de San
Salvadory La Libertad cuentan con la mayor patrticipacion de 54.2% y 17.9%, respectivamente (diciembre 2022: 51.5%
y 18.6%, consecutivamente). Respecto a los cincuenta mayores deudores de la entidad, a diciembre 2023 estos
presentaron un moderado indice de concentracién del 31.0% sobre la cartera bruta (diciembre 2022: 30.31%). Por otra
parte, los préstamos otorgados a empresas y personas relacionadas significaron el 0.98% respecto al fondo patrimonial
(diciembre 2022: 1.5%), considerandose un bajo riesgo de concentracion.

CARTERA POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN EL PAIS

%Participacion
54.2%

5.7% 0.8%
7%

2.3% 0.9% 0.2%

0.5%
5.4% 17.9%

1.3% 0.2%
5.7% 0.7%
2.9%

1.6%

Con tecnologia de Bing
Microsoft, TomTom

Fuente: Banco Hipotecario, S.A.- SSF / Elaboracién: PCR

Como parte de la adecuada administracion del riesgo crediticio, el banco respalda su portafolio con garantias reales
(hipotecarias), las cuales podrian hacerse efectivas ante cualquier escenario de riesgo de contraparte. En ese sentido,
el 67.8% de la cartera de préstamos se encuentra respaldada con garantia hipotecaria (diciembre 2022: 71.4%); el
32.2% restante cuenta con respaldo de garantia fiduciaria, prendaria y otras.

4 Tasa de crecimiento anual compuesto: CAGR = (VF/VI) ~(1/n) - 1
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Calidad de cartera

A diciembre 2023, la cartera bajo categoria de riesgo “A” registré un saldo de US$905 millones, equivalente a una
participacion del 85.2% sobre el total de la cartera, (diciembre 2022: 88.1%), lo cual derivé en una importante migracion
hacia créditos con problemas potenciales (categoria: “B”) de +130 puntos basicos (pbs.), pasando de concentrar 4.2%
en diciembre 2022 a 5.5% a la fecha de andlisis. Por su parte, los créditos deficientes (categoria: “C”) registraron un
incremento de 70pbs, mostrando una participacién del 4.0% en el total de cartera. Es Importante mencionar que los
créditos en categoria E (Pérdida) mostraron un importante crecimiento al totalizar US$39.0 millones (diciembre 2022:
US$30 millones) equivalente a una participacion del 3.7% (diciembre 2022: 2.7%).

La dinamica del portafolio estuvo condicionada por mayores deterioros del segmento consumo y empresarial, lo cual
es observado a través del andlisis de las cosechas. Para el segmento consumo, el tercer y cuarto trimestre de 2020
(111-2020 y IV-2020) reflejaron los maximos deterioros, alcanzando hasta el 14.89% (en su décimo cuarto periodo) y
13.03% (en su décimo tercer periodo); consecutivamente, seguido del primer trimestre 2019 (1-2019) que alcanzé un
deterioro maximo de 12.57% en su décimo noveno periodo. Por su parte, el segmento empresarial mostré el maximo
deterioro en la cosecha del segundo trimestre 2018 (7.34%), seguido de la cosecha del cuarto y tercer trimestre 2019
con un 7.2% y 6.97% consecutivamente.

Por otra parte, la cartera vencida registr6 un saldo de US$22.6 millones al periodo de andlisis, reflejando un aumento
interanual del 10.2% (+US$2.1 millones), ocasionado por el incremento de la cartera vencida en el sector consumo
(+611.9%) y los préstamos a empresas (+5.3%). Lo anterior incidio en el indice de vencimiento el cual pasé de 1.86%
en diciembre 2022 a 2.13% en la fecha de analisis, superior al 1.83% reportado por el sector bancario. En cuanto al
indice de mora ajustado (incluye castigos®), este reporté un considerable incremento al posicionarse en 3.27%
(diciembre 2022: 2.21%).

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., presentd provisiones para mitigar el riesgo de crédito por US$34.5 millones,
registrando una reduccion interanual de 2.1% (-US$0.7 millones), dejando como resultado una cobertura de 152.57%,
siendo menor a la registrada en el afio previo (171.8%), y levemente por debajo de la reportada por el promedio del
sector bancario (154.0%). Cabe destacar que, del total de reservas de saneamiento, el 88% corresponden a reservas
obligatorias y el 12% restante a reservas voluntarias.

INDICE DE VENCIMIENTO (%) EVOLUCION COBERTURA RESERVAS (MILLONES US$ / %)
25 2.50% 40.0 200.0%
, 35.0
20 2.00% 300 150.0%
15 1.50% 25.0
20.0 100.0%
10 1.00% 15.0
0,
5 0.50% 10.0 50.0%
5.0
- 0.00% 0.0 0.0%
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
mmmm PRESTAMOS VENCIDOS mmmm PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS
@=Om= [NDICE DE VENCIMIENTO @=Om= COBERTURA DE RESERVAS (SSF)

Fuente: Banco Hipotecario y Superintendencia del Sistema Financiero / Elaboracién: PCR

Cartera de préstamos bajo medidas (COVID-19).

En cumplimiento a la normativa emitida por el Banco Central de Reserva, la entidad elaboré politicas que permitieron
el diferimiento de pagos de préstamos a clientes afectados por la pandemia, clasificAndolos como créditos modificados
por COVID-19. A diciembre de 2023, la cartera bajo medidas represento el 2.22% (diciembre 2022: 13.88%) del total
de préstamos; a su vez, esta evidencid una reduccion interanual de 84.5% (-US$127.95 millones), explicada por la
recategorizacion de créditos que continuaron pagando con normalidad.

En cuanto a la cartera bajo medidas por rango de mora, los préstamos con vencimiento mayores a 90 dias sumaron
US$3.13 millones, reflejando una reduccion del 51% (-$3.30 millones); no obstante, la contraccién de la cartera total
bajo medidas propicié un incremento en el indice de mora bajo esta clasificacion al pasar de 4.25% a 13.39% a la fecha
de andlisis.

5 Al cierre de diciembre 2022 los castigos ascendieron a US$11.7 millones
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EVOLUCION DE LA CARTERA BAJO MEDIDAS COVID-19 (MILLONES US$/ %
INDICE DE VENCIMIENTO CLIENTE

MILLONES DE US$

CARTERA CONSOLIDADA 900.78 1,008.41 1,090.73 1,051.37
CARTERA CON MEDIDAS 448.24 182.64 151.34 23.39
CARTERA SIN MEDIDAS 452.54 825.76 939.39 1,027.98
CARTERA CON MORA >90 DIAS 13.94 15.43 20.64 22.93
CARTERA CON MEDIDAS 2.28 3.25 6.43 3.13
CARTERA SIN MEDIDAS 11.66 12.19 14.21 19.80
INDICE DE MORA GENERAL 1.55% 1.53% 1.89% 2.18%
INDICE DE MORA - CARTERA CON MEDIDAS 0.51% 1.78% 4.25% 13.39%
INDICE DE MORA - CARTERA SIN MEDIDAS 2.58% 1.48% 1.51% 1.93%

Fuente: Banco Hipotecario / Elaboracién: PCR

Riesgo de Mercado

Banco Hipotecario mide su exposicion a este riesgo mediante la cuantificacion de un valor en riesgo intrinseco del
portafolio de inversiones. Asimismo, mide la sensibilidad del margen financiero de la institucién ante movimientos de
las tasas de interés del mercado local e internacional. Adicionalmente, la entidad realiza un monitoreo constante de la
economia nacional e internacional para detectar factores externos que puedan materializarse en riesgos. El sistema
monetario dolarizado del pais genera certidumbre y estabilidad respecto al tipo de cambio, por lo que la entidad no
esta expuesta al riesgo cambiario.

Las inversiones financieras netas cerraron con un saldo de US$914.9 millones, superior en 1.26 veces (+US$510.3
millones) respecto a diciembre 2022, impulsadas por la compra de titulos emitidos por el Estado de El Salvador. Lo
anterior impulsé la representacioén que tienen las inversiones con una notable porcion sobre el total de activos del
40.2% a la fecha de andlisis (diciembre 2022; 23.4%). A nivel de composicion, las inversiones financieras estan
concentradas en titulos emitidos por el Estado de El Salvador con el 96.5% del portafolio, seguido de Fondos de
Titularizacion (2.9%), certificados de inversién del Fideicomiso Ambiental para la Conservacion del Bosque Cafetalero
(FICAFE) (0.6%) y un pequefio porcentaje en Fondos de Inversion. Al periodo de evaluacion la tasa de rendimiento
promedio de las inversiones financieras es de 7.73% (7.35% en diciembre 2022).

Como parte de los controles implementados por Banco Hipotecario para el riesgo de mercado, ha establecido un calculo
de VaR a 30 dias con un indice de confianza al 95%, donde la pérdida esperada para titulos nacionales y Eurobonos
El Salvador asciende a un 5.8% y 0.2% respectivamente del Fondo Patrimonial. Por su parte, al verificar el riesgo al
tipo de cambio en moneda EUR/USD con un indicador de confianza al 95%, éste fue de 0.017% del fondo patrimonial
y con divisa USD/MXN fue del 0.004%.

Riesgo de Liquidez

Banco Hipotecario mide su exposicion al riesgo de liquidez a través del establecimiento de brechas de liquidez en
comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes bandas temporales, del cual se realiza un
seguimiento de la posicién de liquidez de la entidad. Para el monitoreo de este riesgo, el Banco cuenta con indicadores
de seguimiento tales como: reserva legal de liquidez, relaciones de plazo entre operaciones pasivas y activas y
requerimientos de activos liquidos. Adicionalmente, se analizan las coberturas de la parte volatil de las fuentes de
fondeo por activos liquidos y un porcentaje en excedente en la cuenta de encaje de la reserva legal requerida por el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Fondeo

Los pasivos totales de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. ascendieron a US$2,079.1 millones, con una expansion
interanual de 33.3% (+US$519.2 millones), fundamentados por el crecimiento de los depdésitos del pablico (22.1%;
US$310.3 millones) y la nueva emision de Certificados de Inversion que a la fecha totaliza los US$227.1 millones.

A nivel de estructura de fondeo, los depdsitos del publico son la principal fuente de financiamiento para el Banco al
totalizar en US$1,713.4 millones, concentrando el 82.4% del total de pasivos (diciembre 2022: 90%); su evolucion al
alza fue motivada especificamente por los depésitos a plazo, contribuyendo a una adecuada planificacién de liquidez.
Es importante mencionar que los depésitos representan las tasas mas bajas respecto a otras fuentes de financiamiento;
no obstante, a la fecha de analisis éstas estuvieron condicionadas por el comportamiento del mercado al exhibir un
costo sobre depdsitos® de 4.08%, alejado de su periodo comparativo (diciembre 2022: 3.02%) y del promedio histérico
(2.65%).

Por grupos de clientes, el sector privado represent6 el 37.1% de los depdsitos, seguido del sector publico con el 33.9%
y personas naturales con el 29% restante. A nivel de concentracion por depositantes, los 25 principales, concentraron
el 36.3% a diciembre 2023, excediendo el limite establecido por el banco (35%) y los principales 50 concentraron el
43.15% (limite establecido: 45%). Banco Hipotecario afirma que, para enfrentar el tema de concentracién de
depositantes, esta realizando esfuerzos por diversificar dicha cartera mediante la captaciéon de clientes privados
(Empresas y Personas), para que, en el mediano o largo plazo, se obtenga un portafolio mejor atomizado, y por lo tanto
mas sostenible.

Por otra parte, la segunda fuente mas importante de fondeo corresponde a los titulos de emision propia, representados
por la emision de 6 tramos del CIBHIPO$02, que a la fecha de andlisis totalizé6 en US$227.1 millones, a una tasa del

6 Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero.
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7% anual. Ademas, las Obligaciones Bancarias representaron el 3.7% de los pasivos (diciembre 2022: 5.9%),
totalizando US$77.8 millones a diciembre 2023, de los cuales el 80.2% es pagadero a méas de un afio plazo.

ESTRUCTURA DE PASIVOS (%) ESTRUCTURA DE DEPOSITOS (%)
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Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Liquidez

A la fecha de analisis, el Banco mantiene una importante dinamica en captacion de depositos, donde dichos recursos
son reorientados hacia las inversiones financieras como parte de las medidas adoptadas por la institucion.
Adicionalmente, los fondos disponibles denotan un incremento del 25.5% (US$56.8 millones), cerrando con un saldo
de US$279.4 millones. Cabe destacar que las disponibilidades representan el 12.3% dentro de los activos (diciembre
2022: 12.9%).

Por su parte, el indice de fondos disponibles respecto a los depdsitos resulté en 16.31%), mayor al 15.9% presentado
en 2022, pero por debajo del reportado por el sector bancario comercial (19.07%). Por su parte, al incorporar las
inversiones financieras en la métrica del coeficiente de liquidez neta, estas se vieron favorecidas al ubicarse en 69.45%
(diciembre 2022: 44.69%). Es importante mencionar que las inversiones financieras reportan una alta exposicion al
riesgo soberano, debido a los altos niveles de concentracién de inversiones en emisiones estatales.

Al evaluar las bandas de liquidez de Banco Hipotecario en el horizonte de tiempo minimo definido por la regulacién
(NRP-05), la brecha acumulada de 0 a 60 dias muestra un excedente de US$10.43 millones, motivada por las
disponibilidades, recuperacion de cartera y vencimiento de instrumentos financieros, los cuales son suficientes para
cubrir los compromisos en los plazos pactados.
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Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Riesgo de Solvencia

El patrimonio del Banco se ubicd en US$187.4 millones a diciembre 2023, equivalente a un crecimiento interanual de
11.4 % (US$19.1 millones), como resultado de la capitalizacion de resultados, los cuales permitieron fortalecer el capital
social pagado del Banco (+24.6%; US$24.0 millones). A nivel de participacion, el patrimonio se encuentra mayormente
compuesto por el capital social, representando el 64.8% del total (diciembre 2022: 57.9%), seguido del patrimonio
restringido (18.5%) y reservas de capital (11.1%).

Por su parte, los activos ponderados por riesgo presentaron una reduccion interanual de 2.71% (-US$29.97 millones),
producto de la tendencia de la cartera de préstamos. En ese sentido, el banco reporté un incremento en excedentes
de capital (+90.1%; US$23.3 millones) derivado de la tendencia del capital primario, traduciéndose en una mejora en
el indice de solvencia, el cual pasé de 14.3% a 16.6% a la fecha de andlisis, por encima del promedio del sector
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bancario (14.84%) y cumpliendo con el minimo requerido por normativa (12.0%)7. De acuerdo con dicho
comportamiento, se puede determinar que Banco Hipotecario cuenta con recursos propios para soportar cargos o
exigencias minimas de capital derivados del riesgo crediticio, de mercado y operacional.

Por su parte, los pasivos y compromisos registraron un aumento interanual de 33.3% (+US$522.9 millones),
principalmente explicados por la expansion de la cartera de depdsitos; este comportamiento provocé una reduccion en
el endeudamiento legal al ubicarse en 8.52% (diciembre 2022: 10.09%), con el nivel mas bajo respecto a su promedio
histérico y cercano al limite legal (7.0%). Por lo anterior, Pacific Credit Rating estima que en el corto plazo los niveles
de endeudamiento tendran una posicién ajustada.

FONDO PATRIMONIAL (US$ MILLONES
Fondo Patrimonial dic-19 dic-20

Fondo Patrimonial 120.2 131.4 141.5 158.5 178.2
1. Capital Primario 95.1 105.7 104.5 124.3 142.2
2. Capital Complementario 25.3 25.9 37.1 34.3 36.1
3. Menos: Deducciones 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Requerimientos de Activos

1. Total de Activos en riesgo 1,120.5 1,391.5 1,655.6 1,743.4 2,285.5
2. Total de Activos Ponderados 805.2 899.5 1,028.8 1,105.2 1,075.3
3. Requerimiento del 12% sobre Activos Ponderados 96.6 107.9 123.5 132.6 129.0
4. Excedente o (Deficiencia) (I-11.3) 23.6 23.5 18.0 25.9 49.2
5. Coeficiente Patrimonial (1./11.2) 14.93% 14.61% 13.75% 14.34% 16.58%
Requerimientos de Pasivos

1. Total de Pasivos. Compromisos Futuros y Contingentes 994.2 1,254.0 1,499.7 1,570.4 2,093.3
2. Requerimiento del 7.0% sobre pasivos 69.6 87.8 105.0 109.9 146.5
3. Excedente o (Deficiencia) (II-11.2) 50.6 43.6 36.5 48.6 31.7
4. Endeudamiento Legal (1.1 /111.1) 12.09% 10.48% 9.43% 10.09% 8.52%

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero / Elaboracién: PCR

Riesgo Operativo

Es gestionado por medio del sistema de control interno del Banco, para lo cual se cuenta con politicas, manuales,
metodologias y controles que ayudan a mitigar los riesgos asociados a los procesos y en las distintas unidades
organizativas. También se ha desarrollado el plan de continuidad del negocio, a fin de asegurar la regularidad de sus
operaciones ante eventos no esperados que pudieran afectar el servicio hacia los clientes, contando con planes
especificos para distintos tipos de escenarios. Adicionalmente, Banco Hipotecario ha establecido estrategias para el
mejoramiento de la gestion del riesgo operacional en las diferentes unidades organizativas y en el analisis de iniciativas,
en cumplimiento con lo establecido en la NPB4-50 “Normas para la gestion del riesgo operacional en las entidades
financieras”.

Como parte del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, se realizaron actividades de actualizacion de Andlisis
de Riesgos y Andlisis de Impacto al Negocio; revision, creacion y pruebas funcionales a los planes de continuidad del
negocio para diferentes procesos del Banco; capacitaciones a gestores y personal de las diferentes unidades.

De acuerdo con el informe de la Oficialia de Cumplimiento, a la fecha de analisis no se registran eventos de riesgos
reportados. En este sentido, el Banco realizd actividades para fortalecer la cultura de riesgos, a través de
capacitaciones virtuales al personal de las areas, induccion al personal de nuevo ingreso y por medio de boletines
informativos al correo electrénico. A la fecha de andlisis, Banco Hipotecario report6 39 eventos de riesgos® equivalentes
a una pérdida material de US$129.08 miles; mayor al apetito de riesgo operacional definido para el 2023 (US$105.53
millones).

Riesgo Tecnolégico

La Gerencia de Sistemas y TI, es la unidad responsable de la administracion, mantenimiento y soporte de todos los
sistemas de software y hardware del Banco. Dentro del Manual de Contingencia de Tecnologia de Informacién, su
responsabilidad consiste en verificar y determinar el grado de impacto de lo acontecido y su incidencia en los procesos
criticos identificados, para proveer de las soluciones tecnolégicas de contingencia correspondientes.

La entidad cuenta con una politica de Seguridad de la Informacion, la cual establece como servicios principales el
monitoreo proactivo de amenazas cibernéticas, el seguimiento en la aplicacion de actualizaciones de seguridad y la
deteccion de eventos sobre usos no autorizados de activos de informacion del Banco. Las consideraciones en esta
politica han sido tomadas en cuenta en la gestién de nuevos productos y servicios financieros del banco, por medio de
la emision de opiniones técnicas.

Riesgo Legal

Banco Hipotecario evalla el riesgo legal administrando los diversos eventos legales que le afecten, siendo el objetivo
de esta evaluacion: identificar, medir, valorar y controlar las contingencias potenciales de indole juridica mediante la
definicion de politicas, metodologias e indicadores de seguimiento que permitan conocer las principales fuentes de
riesgo, implementando medidas preventivas de control.

7 Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente la solvencia, los Bancos
Cooperativos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones: I) Relacién entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados
de por lo menos el doce por ciento (12 %)

8 El 82% de los eventos corresponde a Riesgo Operacional y el 18% restante se encuentran asociados a Riesgos de Fraude
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Como parte de la Gestion del Riesgo Legal en el Banco, se han utilizado herramientas adoptadas para la formalizacion
de contratos legales, en las cuales se dictaminan las reglas de coordinacion de acciones y ejecuciones de las partes
intervinientes para la revision de aspectos juridicos cuando se celebren contratos o actos en los que participa el Banco,
teniendo en cuenta las condiciones objetivas de la Entidad y la proteccion de sus intereses. Adicionalmente, a fin de
monitorear y gestionar oportunamente posibles pérdidas, el Banco cuenta con una matriz de obligaciones de
Cumplimiento Regulatorio la cual es administrada por la Direccién de Gestion Integral de Riesgo.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestidon del Riesgo Legal permite administrar esta clase de riesgo,
considerando su deteccién, medicion y mitigacion con base en mejores practicas y minimizacion de su exposicion.

Manejo del Riesgo Reputacional

El Banco realiza la gestion diaria de los negocios como responsable de resguardar el dinero de los depositantes;
asimismo da cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener una buena imagen ante los
clientes, accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Resultados Financieros

La principal fuente de ingresos operacionales de Banco Hipotecario proviene de los intereses devengados de la cartera
de préstamos, los cuales comprenden una participacion del 52.7% del total de ingresos operacionales. La segunda
fuente se deriva del cobro de intereses sobre las inversiones (36.7%), mientras que el resto corresponde a intereses
sobre depdésitos, comisiones y otros ingresos sobre préstamos, entre otros.

A la fecha de analisis, los ingresos de intermediacion reportados por el Banco ascendieron a US$152.1 millones,
reflejando un incremento de 30.2% (+US$35.3 millones), este comportamiento obedece a mayores intereses
generados por el portafolio de inversiones financieras (+US$30.1 millones; 1.06 veces), y en menor medida por
intereses de la cartera (+US$2.6 millones; 3.2%) y de los depésitos sobre disponibilidades (+US$2.6 millones; 2.17
veces). Por otra parte, los costos de captacion de recursos totalizaron en US$84.8 millones, equivalente a un
incremento de 65.6% (+US$33.6 millones), debido a un mayor pago de intereses sobre la cartera de depositos (+64.7%;
US$27.4 millones), motivado por el volumen de captaciones y por el incremento en las tasas de interés, seguido del
pago de intereses por la emision del CIBHIPO$02 (US$5.28 millones).

El spread de tasas de interés se ubico en 2.48%, disminuyendo su posicion en 152 puntos basicos explicado por el
aumento de la tasa pasiva (+141 pbs), dicho comportamiento se replico en el margen financiero, el cual pasé de 56.3%
a 45.5% a la fecha de analisis, principalmente por el incremento porcentual de los costos que absorbié la mejora en
los ingresos. Por otra parte, los gastos por reservas de saneamiento se elevaron interanualmente en 10.7% (+US$1.6
millones); en ese sentido, el margen financiero neto de reservas® se vio presionado al ubicarse en 35.1% (diciembre
2022: 43.87%).

SPREAD DE TASAS DE INTERES (US$ MILLONES; %) MARGENES DE RENTABILIDAD (US$ MILLONES; %)
2,500 10.00%  200.0 100.0%
2,000 8.00%
1,500 6.00%
100.0 50.0%
1,000 4.00%
500 2.00% I
dic-22 dic-23 dIC 19 c-22 dic-23

. INGRESOS DE INTERMEDIACION
= ACTIVOS DE INTERMEDIACION
s PASIVOS DE INTERMEDIAGION mmmmm COSTOS POR CAPTACION DE RECURSOS

TASA ACTIVA PROMEDIO PONDERADA MARGEN FINANCIERO, NETO DE RESERVAS

e TASA PASIVA PROMEDIO PONDERADA MARGEN FINANCIERO
SPREAD DE TASAS

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

En cuanto a los niveles de eficiencia operativa, el indice de absorcion!® de la compaiia mostré una desmejora al pasar
de 49.2% a 58.7% a la fecha de analisis, debido a un aumento en los gastos generales (+US$4.5 millones; 32.6%) y
de funcionarios y empleados®! (+US$2.5 millones; 14.8%). Cabe mencionar que el margen operativo se situ6 en
10.31% a diciembre 2023, ubicandose por debajo del registrado en el periodo anterior (diciembre 2022: 17.17%), esta
reduccion se encuentra estrechamente relacionada con el desempefio financiero del Banco.

Finalmente, Banco Hipotecario muestra un incremento del ingreso no operacional (+66.9%; US$3.5 millones) respecto
al periodo pasado, debido a la utilidad en venta de activos extraordinarios y su consecuente liberacién de reservas, lo
cual contribuy6 en la mejora de la utilidad neta al reportar un crecimiento interanual de 10.6% (+US$2 millones). A

9 Margen neto de reservas: Resultado neto de reservas / (ingresos de intermediacién + ingresos de otras operaciones)
10 Capacidad de absorcion de gastos de operacion (SSF): Gastos de Operacién/Utilidad de intermediacion
11 Al periodo de andlisis, Banco Hipotecario cuenta con 936 colaboradores (diciembre 2022: 914 colaboradores).
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pesar de la mejora en la utilidad, la rentabilidad sobre los activos (ROA) y sobre el patrimonio (ROE), evidenciaron una
leve reduccién al ubicarse en 0.92% y 11.1%, respectivamente (diciembre 2022: 1.09% y 11.2%, consecutivamente).

EFICIENCIA OPERATIVA (US$ MILLONES; %) INDICADORES DE RENTABILIDAD (%)
50.0 70%  14.00%
11.66% 0 5
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30% 8.00%

20.0
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Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Instrumento clasificado

DATOS BASICOS DE LA EMISION CIBHIPO$03

Emisor Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Denominacién de la

emision CIBHIPO$03

Monto de la US$102,000,000.00 (Ciento dos millones de ddlares de los Estados Unidos de América).
Emision

Plazo de la Emision La emision de certificados de inversion representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta tendra un plazo
de un afio a veinte afios, contados a partir de la fecha de su colocacion.

Garantia de la En el momento de ser emitidos, cada uno de los tramos de los Certificados de Inversién representados por anotaciones

Emisién electrénicas en cuenta, podrd no tener garantia especial o estar garantizado con cartera de préstamos hipotecarios
calificados como categoria “A” a favor del Banco con un plazo de vencimiento mayor o igual a la caducidad de la emision.
Esta opcidn estara a cargo del emisor y se definira al momento de realizar las colocaciones en Bolsa. En el caso que los
tramos que conforman los certificados de inversién sean garantizados con cartera de préstamos hipotecarios, los préstamos
que conformen la cartera tendran las caracteristicas siguientes: a) Calificados con categoria "A”; b) Por un plazo de
vencimiento igual o mayor a la caducidad de la emisién; c) Por un monto del ciento veinticinco por ciento del monto
comprendido en el tramo a negociar; d) Los préstamos hipotecarios que garantizan la emisién a un plazo de vencimiento
igual o mayor a la caducidad de la emision, se encuentran inscritos a favor del banco en los Registros de la Propiedad Raiz
e Hipotecas y/o Social de Inmuebles correspondientes; e) La garantia permanecera vigente por el plazo de la emision o
hasta su completa cancelacion; f) El banco se obliga a mantener en todo momento una garantia de al menos el 125% de la
cobertura del monto vigente de la emision y sustituir los préstamos que no cumplan con la clasificacion de categoria “A”, de
tal forma que la cartera de préstamos hipotecarios se encuentre en todo momento en dicha categoria; g) En caso de
cancelacién o vencimiento de préstamos o de la hipoteca o deterioro en la clasificacién de riesgo, el banco debera sustituir
por otro u otros de caracteristicas analogas al resto de la garantia; h) Las sustituciones deberan efectuarse en instrumento
publico conforme a las regulaciones para el manejo de las garantias de las emisiones de certificados de inversioén aprobadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero; i) En caso de que el banco no pueda hacer la sustitucion de préstamos
antes mencionadas, se compromete a constituir a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes, una garantia
adicional de igual o de mayor valor y calidad a la ofrecida, conforme a la normativa que esté vigente, la que se debera
mantener hasta que se proceda a la sustitucién de la garantia en condiciones ordinarias; j) Los préstamos con garantia
hipotecaria seran detallados en listado anexo a la certificacion expedida por el auditor externo del banco, el que contendra:
NUmero Unico identificador del deudor dentro del banco; Tipo de identificador; Fuente de los recursos; Nombre del deudor
hipotecario; NUmero de referencia; Monto original del préstamo; Saldo del capital existente; Fecha de vencimiento; Fecha
de escrituracion; Tasa de interés vigente; Forma de pago del capital e intereses; Numero, lugar y fecha de inscripcion de la
hipoteca en el Registro respectivo. k) La calificacién de préstamos categoria "A", debera ser establecida de conformidad a
la normativa para calificar los activos de riesgo de las instituciones financieras, emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero; I) La certificacion del auditor externo y el listado de préstamos, son parte integrante de la escritura publica de
garantia que se otorgard. El listado de préstamos sera suscrito por el Representante Legal, el Notario y el Auditor Externo;
y m) La escritura de garantia se presentara conforme se hagan las negociaciones de los tramos que llevan garantia.

Tasa de interés El Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., pagara intereses sobre el saldo de las anotaciones de valores en cuenta de cada
titular, durante todo el periodo de vigencia de la emisién, que se calculara con base en el afio calendario. La tasa de interés
a pagar se determinara utilizando como tasa base, la Tasa de Interés Basica Pasiva Promedio Ponderado para los depésitos
a plazo del Sistema Financiero a 30, 90 6 180 dias plazo (TIBP) publicada por el Banco Central de Reserva de El Salvador
la semana anterior a efectuarse la negociacion. A esta tasa base se le sumara una sobretasa que no sera menor a 0.10%
anual que se determinara previo a la negociacion. Asimismo, se podra utilizar como tasa base la Tasa Secured Overnight
Financing Rate, SOFR, a 30, 90 6 180 dias plazo publicada por "CME Group"; o en caso que de esta deje de existir, cualquier
otra que sea su equivalente como referencia en los mercados internacionales en el momento de la emision y durante la
vigencia del tramo, de encontrarse un tramo vigente con base a SOFR, la tasa equivalente tomada como referencia sera
notificada a los inversionistas en un plazo maximo de 15 habiles contados a partir de su aplicacion; se tomara la publicada
el miércoles de la semana anterior a la negociacion, y a esta tasa se le sumara una sobretasa que no sera menor de 0.10%
anual que se determinard previo a la negociacién. La tasa de interés podra ser fija, variable o a descuento a opcion del
emisor y se determinard antes de cada negociacién manteniéndose vigente durante el plazo de cada tramo y debera
publicarse de conformidad a la Ley de Bancos. Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. podra fijar previo al momento de la
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colocacién una tasa minima y una tasa maxima a pagar, aplicables durante la vigencia de la emision, bajo el entendido que,
si la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobretasa fija es igual o mayor a la minima, siempre y cuando
el resultado no sea mayor que la tasa maxima a pagar, entonces Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. pagara esa tasa
resultante; pero si por el contrario, la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobre tasa fija, es menor a
la tasa minima establecida por el Banco, éste pagara al inversionista la tasa minima, pero si en su defecto la tasa que
resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobre tasa fija, es mayor a la tasa maxima establecida por el Banco, éste
pagara al inversionista la tasa maxima. En caso de que sea variable, la tasa de interés sera reajustada mensualmente,
trimestralmente o semestralmente bajo las mismas condiciones indicadas para la determinacion inicial de la tasa de interés.
Los reajustes de la tasa de interés deberan ser comunicados a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de
Valores mediante notificacion por escrito del Director Financiero o funcionario responsable de la Direccién Financiera del
Banco, acompafiada de la documentacién respectiva que compruebe la publicacién de la tasa base de interés utilizada.

Negociabilidad En las sesiones de negociacion que se realicen en la Bolsa de Valores, por intermediacién de las Casas de Corredores de
Bolsa, se comunicara la fecha de negociacién de los tramos de los Certificados de Inversiéon, mediante notificacion por
escrito del Presidente del Banco debidamente legalizada por un notario o mediante firma electrénica certificada de
conformidad a la Ley de Firma Electrénica.

Prelacion de pagos De conformidad con lo establecido en la ley de Bancos, los titulos con garantia hipotecaria o prendaria se cancelaran con
el producto de dichas garantias, caso contrario, los titulos emitidos sin garantia especifica deberan seguir el orden de
prelacion dictado por la ley.

Interés moratorio En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocera a los titulares de los valores ademas un interés moratorio del
5% anual sobre la cuota correspondiente a capital.

Destino de los Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos por el banco para financiar operaciones

fondos crediticias, inversiones a corto, mediano y largo plazo y/o reestructuracion de deuda.

Redencion de los Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., no podra redimir anticipadamente a las fechas de vencimiento establecidas, ni

Certificados de podra obligarse a dar liquidez a los valores, bajo cualquier modalidad, directamente o a través de una subsidiaria 0 empresa

Inversion relacionada, de acuerdo al articulo 209 literal e) de la Ley de Bancos.

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Caracteristicas de los Instrumentos Clasificados

La emision de hasta US$102.0 millones estara representada por Certificados de Inversion, los cuales seran
representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta a colocar por Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Por su parte, segun lo establecido en el prospecto de la Emisidn, serd la Junta Directiva del emisor quien podra
modificar las caracteristicas de la presente emision, antes de la primera negociacion y de acuerdo con las regulaciones
emitidas por la Bolsa de Valores, y previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Principales factores de riesgo asociados con la emisién
A continuacion, se exponen los factores de riesgos asociados con la emision de certificados de inversiéon CIBHIPO$03.

FACTORES DE RIESGO DE LA EMISION DE CERTIFICADOS DE INVERSION

Riesgo de Liquidez El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente emision esta relacionado con la incertidumbre en la comercializacion
en mercado secundario de los certificados de inversion, o en la incertidumbre en la obtencién de liquidez sobre su inversion
a través de operaciones de Reporto.

Riesgo de Mercado El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que pueden incurrir los inversionistas debido a cambios en
los precios de los certificados de inversién, ocasionado por variables exégenas que atienden al mecanismo de libre mercado.

Riesgo Regulatorio Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., es una institucién regida por la ley de Bancos de El Salvador, y otras normas
especificas aplicables al sector financiero, por lo que cambios regulatorios podrian ocasionar un impacto en la generacion
de los flujos. Adicionalmente, al operar en un ambiente complejo y regulado puede afectar los resultados financieros y
crecimiento de la empresa.

Riesgo de Tasa de Se conoce como el cambio en las tasas de interés en el mercado para instrumentos de plazos similares y riesgo que puedan
interés ser mas competitivas que la tasa de la presente emision de certificados de inversion.
Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Proyecciones Financieras

De acuerdo con las proyecciones financieras de la entidad, Banco Hipotecario espera mantener un crecimiento
promedio compuesto de su cartera de créditos neta de 6.7% en los proximos 10 afios (2024-2033), enfocada en los
segmentos empresarial y de consumo. Por su parte, se proyecta un crecimiento compuesto ponderado de las
inversiones en Titulos valores propios de 1.9% para el periodo de 2024-2033. En ese sentido, se espera un crecimiento
compuesto de los ingresos financieros de 3.7%, motivado por los ingresos de la cartera (+5.3%) e ingresos de titulos
valores (+1.9%)

Por otra parte, se proyecta un crecimiento promedio ponderado de 3.1% en el costo financiero del Banco, producto del
incremento del costo en la captacién de depdsitos del publico (+8%) y de los intereses sobre préstamos 2.1%, ademas
se espera pagar un costo promedio por la emisién de titulos de emisién propia del 7.06% a cancelar en 2030. Bajo este
escenario, el Banco obtendria un margen financiero promedio de 47% y un margen neto promedio de 130%. En cuanto
a los indicadores de rentabilidad, el ROA se ubicaria en un promedio de 0.9% en el periodo proyectado y el ROE en
12.6%. A su vez, el Endeudamiento Patrimonial se ubicaria en promedio de 12.5 veces.
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Analisis de Sensibilidad de la proyeccion

ESCENARIO DE SENSIBILIZACION

Variables para sensibilizar BASE MODERADO PESIMISTA
Rendimiento base de créditos 7.83% 7.50% 7.00%
Rendimiento base de las inversiones 6.41% 6.00% 5.80%
Costo de la emision CIBHIPO02 (T1-6) 7.00% 8.00% 9.00%
Costo de la emisiéon CIBHIPOO02 (T7-8) 7.25% 8.25% 9.25%
Costo de la emisiéon CIBHIPO03 7.25% 8.25% 9.25%
Resultados BASE MODERADO PESIMISTA
Margen Financiero 47.0% 42.9% 38.1%
Margen Neto 13.0% 9.4% 5.2%
ROA 0.9% 0.6% 0.3%
ROE 12.6% 9.0% 5.0%
Endeudamiento Patrimonial 12.5 13.1 13.9

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR

Escenario de sensibilidad moderado

Para el escenario moderado se ha proyectado un incremento de 100 pbs en el costo de la emisién, colocandolo en 8%
el CIBHIPOO2 (de los tramos 1 al 6) 8.25% (de los tramos 7 y 8) y en 8.25% el CIBHIPO$03, ademas una reduccién
en el rendimiento base de las inversiones del 0.4%, ubicandola en 6% y una reduccién del 0.4% en el rendimiento base
de los préstamos situdndolo en 7.5%. Bajo este escenario, el margen neto promedio se ubicaria en 9.4% en el periodo
proyectado; mientras que, los indicadores de rentabilidad resultarian en promedio en 0.6% el ROAy 9.0% el ROE. Por
su parte, el endeudamiento patrimonial se ubicaria en 13.1 veces.

Escenario de sensibilidad pesimista

Finalmente, bajo un escenario pesimista, que considera un incremento de 2% en el costo de la emision, situando la
tasa del CIBHIPOO2 (tramos 1 al 6) en 9.0% y para los tramos 7 y 8 en 9.25%, ademas, el costo del CIBHIPO$03 se
ubicaria en 9.3%. Por otra parte, se toma en cuenta una reduccion de 1.2% en la tasa de rendimiento base de las
inversiones, hasta llegar a un 5.8% y el rendimiento base de los créditos se situaria en 7.0%; para este escenario se
espera que el margen neto se sitle en promedio en 5.2%; mientras que los indicadores de rentabilidad en promedio
serian de 0.3% el ROA y 5.0% el ROE. Mientras que el endeudamiento patrimonial se ubicaria en 13.9 veces.

Margen Neto (%)

16.0%

14.0%

12.0%

10.0%

8.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0.0%
2023  2024P 2025P 2026P 2027P 2028P 2029P 2030P 2031P 2032P 2033P

— Base Moderado Pesimista

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR
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Estados Financieros Auditados

BALANCE GENERAL (US$ MILLONES
COMPONENTE dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

FONDOS DISPONIBLES 209.0 266.9 248.0 2225 279.4
ADQUISICION TEMPORAL DE DOCUMENTOS 15 6.2 45 2 43
INVERSIONES FINANCIERAS 77.9 173.0 362.8 404.6 910.6
CARTERA DE PRESTAMOS, NETA 790.7 882.9 993.3 1,066.7 1,026.9
PRESTAMOS VIGENTES 801.1 889.1 1,004.9 1,081.4 1,038.7
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ARO PLAZO 81.4 118.5 72.7 97.9 80.6
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ARO PLAZO 719.7 770.6 932.2 983.5 958.2
PRESTAMOS VENCIDOS 12.4 13.8 15.2 20.5 226
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS (22.8) (20.0) (26.8) (35.2) (34.5)
OTROS ACTIVOS 11.2 15.6 14.2 17.9 28.5
ACTIVO FIJO 16.6 17.0 16.2 16.3 16.8
TOTAL ACTIVOS 1,107.0 1,361.7 1,639.0 1,728.1 2,266.4
DEPOSITOS 797.0 1,059.1 1,339.8 1,403.2 1,713.4
DEPOSITOS A LA VISTA 387.9 512.2 676.1 632.1 648.2
DEPOSITOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO 366.5 486.3 596.1 696.1 850.5
DEPOSITOS PACTADOS A MAS DE UN ARO PLAZO 29.5 44.9 48.6 52.0 191.9
DEPOSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS 13.1 15.7 19.0 23.0 22.9
PRESTAMOS 127.0 117.4 96.1 91.3 77.8
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ARO PLAZO 21.0 26.7 21.0 12.0 15.4
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ARNO PLAZO 90.2 71.4 60.7 69.3 55.8
PRESTAMOS PACTADOS A CINCO O MAS ANOS PLAZO 15.8 19.3 14.4 9.9 6.6
OBLIGACIONES A LA VISTA 29.0 35.9 32.4 32.7 32.6
TITULOS DE EMISION PROPIA - - - - 227.1
DOCUMENTOS TRANSADOS 13.5 5 . 11.5 1.2

CHEQUES Y OTROS VALORES POR APLICAR - - - - -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE = @ @ =
OTROS PASIVOS 18.5 17.8 20.6 21.3 27.0
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES = @ = @ =
DEUDA SUBORDINADA - - - -
TOTAL PASIVOS 985.0 1,230.2 1,488.9 1,559.9 2,079.1

CAPITAL SOCIAL PAGADO 45.0 73.4 73.4 97.4 121.4
RESERVAS DE CAPITAL 50.0 32.2 31.0 26.9 20.8
RESULTADOS POR APLICAR 7.8 0.0 19.2 17.5 10.5
PATRIMONIO RESTRINGIDO 19.1 25.8 26.4 26.4 34.7
TOTAL PATRIMONIO 122.0 131.5 150.1 168.2 187.4
PASIVO + PATRIMONIO 1,107.0 1,361.7 1,639.0 1,728.1 2,266.4

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracion: PCR

ESTADO DE RESULTADOS (US$ MILLONES
COMPONENTE dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

INGRESOS DE INTERMEDIACION 77.2 77.6 97.7 116.8 152.1
COSTOS POR CAPTACION DE RECURSOS 30.4 33.1 38.8 51.2 84.8
RESULTADO DE INTERMEDIACION 46.8 44.5 58.9 65.7 67.4
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 3.1 3.1 6.5 4.2 7.1
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 0.9 1.0 1.4 1.8 2.0
RESULTADO FINANCIERO 49.0 46.5 64.0 68.1 72.4
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 9.0 9.8 11.0 14.9 16.5
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 0.1 0.0 0.1 0.1 -
RESULTADO FINANCIERO NETO DE RESERVAS 39.9 36.7 52.9 53.1 55.9
GASTOS DE OPERACION 25.8 26.7 32.1 32.3 39.5

GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 15.4 15.2 16.5 16.6 19.0

GASTOS GENERALES 8.7 9.9 13.8 13.7 18.1

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1.7 1.6 1.8 2.1 2.4
RESULTADO DE OPERACION 14.1 10.0 20.8 20.8 16.4
INGRESOS NO OPERACIONALES 3.3 17 3.7 53 8.8
GASTOS NO OPERACIONALES 1.8 2.3 2.0 2.4 1.7
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 15.7 9.5 22.5 23.6 23.5
IMPUESTOS DIRECTOS 5.4 3.4 5.0 4.7 2.7
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 0.7 0.4 - - -
RESULTADO NETO 9.6 5.6 17.5 18.9 20.9

Fuente: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. / Elaboracién: PCR
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCEIROS
CALIDAD DE CARTERA (SSF)

dic-19 dic-20 dic-21

VARIACION EN PRESTAMOS 6.4% 11.7% 12.5%
iNDICE DE VENCIMIENTO 1.5% 1.5% 1.5%
COBERTURA DE RESERVAS 183.7% 145.2% 176.5%
SUFICIENCIA DE RESERVAS 2.8% 2.2% 2.6%
LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA 27.3% 35.4% 41.2%
FONDOS DISPONIBLES / DEPOSITOS CON EL PUBLICO 26.2% 25.2% 18.5%
FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES FINANCIERAS /

DEPOSITOS CON EL PUBLICO Seok AL A2l
SOLVENCIA

COEFICIENTE PATRIMONIAL 14.9% 14.6% 13.8%
ENDEUDAMIENTO LEGAL 12.1% 10.5% 9.4%
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS 89.0% 90.3% 90.8%
APALANCAMIENTO PATRIMONIAL 8.0 9.35 9.92
RENTABILIDAD

RENDIMIENTO ACTIVOS PRODUCT. 8.7% 7.3% 7.1%
PRODUCTIVIDAD DE PRESTAMOS 8.7% 8.0% 8.0%
COSTO FINANCIERO 3.4% 3.1% 2.8%
COSTO DE LOS DEPOSITOS 2.7% 2.4% 2.3%
SPREAD FINANCIERO (SSF) 5.3% 4.2% 43%
MARGEN DE INTERMEDIACION 60.7% 57.3% 60.3%
MARGEN FINANCIERO 61.1% 57.6% 61.5%
MARGEN FINANCIEROS, NETO DE RESERVAS 49.7% 45.5% 50.8%
MARGEN OPERATIVO 17.6% 12.4% 20.0%
MARGEN NETO 11.9% 7.0% 16.8%
ROE (PCR) 7.9% 43% 11.7%
ROE (SSF) 7.9% 43% 11.7%
ROA (PCR) 0.9% 0.4% 1.1%
ROA (SSF) 0.9% 0.4% 1.1%
EFICIENCIA

CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 55.1% 60.0% 54.5%

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero / Elaboracién: PCR

Nota sobre informacion empleada para el anélisis

dic-22

7.4%
1.9%
171.8%
3.2%

39.9%
15.9%

44.7%

14.3%
10.1%
90.3%

9.27

7.8%
8.0%
3.4%
3.0%
4.4%
56.2%
56.3%
43.9%
17.2%
15.6%
11.2%
11.2%
1.1%
1.1%

49.2%

-3.7%
2.1%
152.6%
3.3%

66.6%
16.3%

69.4%

16.6%
8.5%
91.7%
11.09

7.7%
8.5%
4.3%
4.1%
3.4%
44.3%
45.5%
35.1%
10.3%
13.1%
11.1%
11.1%
0.9%
0.9%

58.7%

La informacion que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y con firma de
responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual forma en el caso de la
informacién contenida en los informes auditados, la compafiia de Auditoria o el Auditor a cargo, son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opiniéon emitida en su calificacion
de riesgo, considerando que en dicha opinién PCR se pronuncia sobre la informacion utilizada para el analisis, indicando si esta es
suficiente o no para emitir una opinién de riesgo, asi como también, en el caso de evidenciarse cualquier accién que contradiga las
leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos,
con procesos internos de debida diligencia para la revisién de la informacién recibida.
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INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO

l. Informacion General
a.Composicion accionaria:

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. es una institucion financiera local, que no
hace parte de ningun conglomerado financiero.

El capital social de Banco Hipotecario esta conformado por acciones comunes con
valor nominal de $10.00 y acciones preferidas con valor nominal de $6.00.

Capital Social (en miles de ddlares)
de $121,403.22

Ultimo aumento de capital autorizado el 4 de julio de 2023.

Sectores No. de accionistas Capital (S % acciones

Empleados 65.77 7.97 0.07%
Pequenfios inversionistas 946 401.55 45.24 0.37%
Otros inversionistas 14 3,202.85 347.75 2.84%
FOSAFFI 1 117,733.05 11,838.08 96.72%

TOTAL 1,130 121,403.22 12,239.04 100%
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Il. Accionistas
a. Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas

Durante el aflo 2023 se realizaron las siguientes Juntas Generales de
Accionistas:

Junta General Ordinaria y Extraordinaria, 22 de febrero de 2023

11,950,380 total acciones asistentes
97.20% participacion

Junta General Ordinaria y Extraordinaria, 8 de septiembre de 2023

12,056,954 total acciones asistentes
99.19% participacion



INFORME ANUAL DE

EII\I;‘IOCTOECARIO GOBIERNO CORPORATIVO

I1l. Junta Directiva

A continuacion, detalle de la Junta Directiva y los cambios que se dieron durante
2023:

a. Miembros de Junta Directiva 2023:

Se detalla la conformacion de la Junta Directiva vigente al cierre de diciembre 2023:

Celina Maria Padilla de O Byrne . . . .
Director presidente de Junta Directiva

Rodrigo de Jesus Solorzano Arévalo!

Omar Chavez Portal

Director vicepresidente
Miguel Antonio Chorro Serpas? I vicepresi

Sandra Yanira Pefia Amaya
Director secretario

Karen Elizabeth Gonzales de Giron3

Emmanuel Ernesto Lopez Nufez
Primer director suplente

Julian Seledonio Mendoza#*

Marcela Guadalupe Luna Uceda _
Segundo director suplente

Clauda Yadira Majano de Garcia®

"Rubén Nicolas Echegoyen Torres

Tercer director suplente
Roberto Antonio Parras Luna® &

tAprobado en Junta General de Accionistas del 08/09/2023 a partir del 12/09/2023 hasta 12/09/2025.

2ldem

Sldem

4ldem

Sldem

6Aprobado en Junta General de Accionistas del 08/09/2023 a partir del 12/09/2023 hasta 12/09/2025, presentd su
renuncia el 13/09/2023.
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b. Detalle de sesiones de Junta Directiva celebradas

La Junta Directiva sesiono en 53 ocasiones durante el afo 2023.

Sesion Sesion Sesion Sesion Sesion

1 04/ene 12 14/mar 23 08/jun 34 22/ago 44 19/oct
2 10/ene 13 21/mar 24 13/jun 35 25/ago 45 26/oct
3 17/ene 14 28/mar 25 20/jun 36 29/ago 46 01/nov
4 23/ene 15 11/abr 26 27/jun 37 05/sep 47 08/nov
5 24/ene 16 20/abr 27 04/jul 38 06/sep 48 16/nov
6 31/ene 17 25/abr 28 11/jul 39 13/sep 49 22/nov
7 07/feb 18 03/may 29 18/jul 40 21/sep 50 29/nov
8 14/feb 19 09/may 30 24/jul 141 28/sep 51 06/dic
9 21/feb 20 16/may 31 31/jul 42 06/oct 52 13/dic
10 28/feb 21 23/may 32 08/ago 43 12/oct 53 20/dic
1 07/mar 22 30/may 33 15/ago

c. Politica de nombramiento de los miembros de Junta Directiva

La administracion del Banco esta confiada a una Junta Directiva, que es nombrada
cada dos anos, la cual estd conformada por un numero que no podra ser inferior de
tres miembros y tendra un maximo de hasta diez miembros.

Las atribuciones y los requisitos para ser director se regulan en el Pacto Social, el
cual esta sustentado en la Ley de Bancos y Codigo de Comercio. Como parte de los
requisitos se establece, poseer reconocida honorabilidad y amplios conocimientos,
asi como experiencia en materia financiera.
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d. Operaciones con otras partes vinculadas

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 203, 204 y 205 de la
Ley de Bancos en relacion con la norma NPB3-09 “Normas sobre el
otorgamiento de créditos a personas relacionadas con los Bancos”; nuestra
institucion, a través de la Gerencia de Riesgos, elabora un “Reporte de Créditos
Vinculados” el cual se envia mensualmente a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Por otro lado, se cuenta con un registro de personas relacionadas, que se
actualiza cuando existe algun cambio en su informacion, presentandose el
detalle de este registro en la Superintendencia del Sistema Financiero durante
los primeros 30 dias de cada afio.

e. Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de miembros
de Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva duraran en sus funciones dos afos,
pudiendo ser reelectos. En caso de que por cualquier circunstancia
transcurriere dicho plazo sin que se hubieren electo los sustitutos, aquellos
continuaran en el desempeno de sus funciones hasta que se elijan estos,
tomen posesion de sus cargos y se inscriba la credencial que los acredita
como miembros de la Junta Directiva en el Registro de Comercio.

f. Capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o
materias afines.

EL 6/12/2023 se capacito a los miembros de Junta Directiva con el objetivo de
revalidar los principios de Gobierno Corporativo y el dia 24/11/2023 en tema
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

g. Politica de remuneracién de Junta Directiva

Conforme a lo establecido en el Pacto Social, la asignacion de los
emolumentos de los miembros de Junta Directiva es atribucion asignada a la
Junta General Ordinaria de Accionistas.
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Compuesta por los ejecutivos que le reportan directamente al Presidente
Ejecutivo, o quien haga sus veces dentro del Banco.

a. Miembros de la Alta Gerencia

Nombres Cargo

José Mario Hernandez Cruz
Francisco Salvador lbarra Velasquez’
José Raul Cienfuegos Morales
Joseph Boris de Jesus Ceron Menjivar
Hegel Alberto Lopez Canizales?
Cecilia Margarita Cortéz de Martinez
Trilsen Amanda Olivares Funes®
Rodrigo Rafael Carranza Aparicio®
Douglas Salvador Solis Lopez

Jose Antonio Pereira Alas

Delmy Guadalupe Mejia Lopez
Felipa Mercedes Payes de Garcia
Julio César Herrera Cornejo

Daniel Alcides Orellana Romero™

Lisandro Antonio Marin Romero'?

Director de Tecnologia e Innovacion Digital
Director de Riesgos

Director de Operaciones y Finanzas
Director de Banca de Personas e Institucional
Director de Auditoria Interna

Oficial de Cumplimiento

Directora de Banca Empresas

Director Legal

Gerente Administrativo

Gerente de Agencias

Gerente de Gestion de la Calidad

Gerente de Desarrollo Humano

Gerente de Identidad y Comunicaciones
Gerente de Sostenibilidad

Gerente de Productos y Servicios

’Desde el 22 de mayo de 2023, en sustitucion de Herbert de Jesus Hernandez
8Desde el 23 de octubre 2023, en sustitucion de Karla Regina Pérez Hernandez.
9Desde el 3 de enero 2023, en sustitucion de Silvia Magdalena Vega de Diaz.
%Desde el 1 de noviembre 2023, en sustitucion de de Salvador Viale Salazar.
“Nombramiento a partir del 01 de junio de 2023.

2Ingreso y nombramiento a partir de 10 de julio de 2023.
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Grupo que reporta a la alta gerencia, o quienes hagan sus veces dentro del Banco,
y que esta integrada por los siguientes funcionarios:

Miembros de la gerencias

Nombres Cargo

Marcela Maria José Ruiz Cardoza®

Fernando Alfredo Mdnico Rodriguez

Mario Alberto Zelaya Paz

Natanael Antonio Siciliano Canizalez

Mario José Chavez Torres

Carlos Moises Galdamez Mejia
Ricardo Ernesto Corea Gonzalez
Norma Eugenia Linares de Rivas
José Francisco Irigoyen Umanzor
Monica Tatiana Cabrera Garcia
Karla Maria Romero Ruiz
Natalia Irene Estrada de Bolafios
José Moisés Galdamez Mejia

Rocio Lourdes Lozano Lopez

David Alberto Leiva Polanco
Pedro Antonio Palacios Ramos

Reyna Elizabeth Ortiz Montoya

Victor Salvador Herndndez Sermefio®

Lidia Margarita Ocon Castellanos?®

Gerente Banca Empresas

Gerente de Analisis Financiero

Gerente de Canales Digitales

Gerente de Contabilidad

Gerente de Riesgos

Gerente de Operaciones

Gerente de Planificacion y Finanzas
Gerente de Soluciones Integrales

Gerente de Servicios Tl

Gerente Juridico de Negocios

Gerente de Formalizacion

Gerente de Auditoria Financiera y Operacional
Gerente de Auditoria de Créditos y PLDA/FT

Gerente de Auditoria Administrativa y
Aseguramiento de la Calidad

Gerente de Auditoria de Tl

Gerente de Banca de Personas

"Gerente de Banca Institucional y Privada
Gerente de Agronegocios

Gerente de Operaciones y Relaciones
Internacionales

Nombramiento a partir de 1 de abril de 2023, en sustitucion de Ricardo Atilio Cornejo Arias.
“Nombramiento e ingreso a partir de 24 de enero de 2023.

®Nombramiento a partir de 01 de abril de 2023 y renuncia a partir de 30 de noviembre de 2023.
®Renuncia a partir de 29 de septiembre de 2023
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c. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

El Banco considera dentro de sus procesos estratégicos, la gestion del desarrollo
humano, por lo que cuenta con un Procedimiento de Seleccion de Personal,
cuyo objetivo es seleccionar al talento idoneo para el puesto de trabajo
requerido, aplicando técnicas eficientes de evaluacion, en el cual se desarrollan
las actividades que conforman el proceso de seleccion de los aspirantes.

d. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados
por la Junta Directiva.

El plan de trabajo de la Direccion de Auditoria Interna, en su conjunto esta
orientado a evaluar el cumplimento de las politicas y controles internos
aprobados por Junta Directiva; a fin de proveer seguridad razonable sobre el
grado de efectividad del sistema de control interno y de la gestion de los riesgos
en los procesos y areas funcionales.

V. Comité de Auditoria

a. Miembros del comité

En fecha 13 de septiembre de 2023, en sesion de Junta Directiva No. 39/2023 se
nombro y ratificd a los miembros directores de Junta Directiva en los comités de
apoyo, y en fecha 19 de octubre de 2023, en sesion de Junta Directiva No.
44/2023 fue nombrado el director de Auditoria Interna respectivamente,
guedando conformado el Comité de Auditoria de acuerdo al detalle siguiente:

Nombre Rol dentro del Banco Cargo

Rodrigo de Jesus Solorzano Arévalo Director Presidente de Presidente
Junta Directiva

Claudia Yadira Majano de Garcia Directora de Junta Directiva Vicepresidenta
Karen Elizabeth Gonzalez de Girdn Directora de Junta Directiva Miembro
Hegel Alberto Lopez Canizales Director de Auditoria Interna Secretario
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b. Detalle de cambios en el periodo informado:

Ingresos:
Nombre Rol dentro del Banco Cargo en el Comité Fecha Ingreso
Rodrigo de Jesus Director Presidente Presidente 12/09/2023
Solorzano Arévalo de Junta Directiva
Claudia Yadira Majano Directora de Junta
de Garcia Directiva Vicepresidenta 12/09/2023
Karen Elizabeth Gonzalez Directora de Junta
de Giron Directiva Miembro 12/09/2023
Hegel Alberto Lopez Canizales Director de Auditoria
Interna Secretario 23/10/2023
Egresos:
Nombre Rol dentro del Banco Cargo en el Comité Fecha Egreso
Celina Maria Padilla de O Byrne  Director Presidente Presidente 09/09/2023
de Junta Directiva
Omar Chavez Portal Director de Junta Vicepresidente
Olreciive p 09/09/2023
Sandra Yanira Pefia Amaya Director de Junta Miembro 09/09/2023
Directiva
Karla Regina Pérez Hernandez Directora de Auditoria Secretario 20/10/2023
Interna

c. Funciones Principales
1. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva y de las
disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central.

2. Dar seguimiento a las observaciones contenidas en los informes de Auditoria
Interna, Auditoria Externa y Superintendencia del Sistema Financiero.

3. Colaborar en el disefio, aplicaciéon y supervision de la estructura del control
interno del Banco.
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4. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el
proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en
su Carta de Gerencia.

5. Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan
anual de trabajo y demas obligaciones contenidas en las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero. (NRP-15).

6. Proponer a la Junta Directiva y esta a su vez a la Junta General de Accionistas,
el nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal.

7. Revisar el resultado de los examenes de los auditores externos.

d. Temas corporativos conocidos en el periodo

1. Informes de las evaluaciones de aseguramiento y consultoria emitidos por la
Direccion de Auditoria Interna en las areas: Banca Empresa, Banca de
Personas, Microcrédito, Administrativa, Seguridad de la Informacion y
Cibserseguridad, Finanzas, Contabilidad, Prevencion de Lavado de Dinero,
Corresponsales financieros, Fideicomisos, entre otras.

2. Sequimiento a los acuerdos del Comité de Auditoria, Junta Directiva.

3. Sequimiento a las observaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna, Auditoria Externa y Superintendencia del Sistema Financiero.

4. Informes trimestrales de evaluacion del grado de cumplimiento del Plan de
Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna.

5. Propuesta de modificacion al plan anual de Auditoria Interna 2023.

6. Evaluacion del desempeno de la firma PricewaterhouseCoopers El Salvador,
Ltda. de C.V.

7. Propuesta a la Junta Directiva de nombramiento del auditor externo y del
auditor fiscal para el anno 2023.

8. Analisis mensual de los aspectos mas importantes de: 1) ingresos, costos y
gastos; 2) cuentas por cobrar y 3) cuentas por pagar, del afio 2023.

9. Plan de trabajo de Auditoria Interna para el aflo 2024.
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e. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron

Cargo Fecha Sesion Fecha
01 18/ene 08 18/ago
Durante el 2023, se realizaron 02 16/feb 09* 04/sep
12 sesiones ordinarias y 1
. : 2 03 16/mar 10 26/se
extraordinaria* del Comité de P
Auditoria, segun detalle: o 21/abr L 16/oct
05 18/may 12 14/nov
06 15/jun 13 12/dic
07 19/jul

VI. Comité de Riesgos

a. Miembros del comité

Durante el 2023, se realizaron 12 sesiones del Comité de Riesgos. En fecha 13 de
septiembre de 2023, en sesidén de Junta Directiva No. 39/2023 se nombro y
ratificd a los miembros directores de Junta Directiva en los comités de apoyo,
gquedando conformado el Comité de Riesgos de acuerdo al detalle siguiente:

Nombres Cargo Cargo en el Comité

Rodrigo de Jesus Solorzano Arévalo Director Presidente de Presidente
Junta Directiva

Claudia Yadira Majano de Garcia Directora de Junta Directiva Miembro
Julian Seledonio Mendoza Director de Junta Directiva Miembro
Trilsen Amanda Olivares Funes Director de Banca Empresas Miembro
Joseph Boris Ceron Menjivar Director de Banca de Personas Miembro

e Institucional

José Raul Cienfuegos Morales Director de Operaciones y Miembro
Finanzas

Francisco Salvador Ibarra Velasquez Director de Riesgos Secretario

Mario José Chavez Torres Gerente de Riesgos Miembro

José Antonio Pereira Alas Gerente de Agencias Miembro
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b. Detalle de cambios en el periodo informado:

Ingresos:
Nombre Rol dentro del Banco Cargo en el Comité Fecha Ingreso
Trilsen Amanda Directora Banca Miembro 03/01/2023
Olivares Funes Empresas
Francisco Salvador Director de Riesgos Secretario 22/05/2023

Ibarra Velasquez

Egresos:

Nombre Rol dentro del Banco Cargo en el Comité Fecha Egreso

Herbert de Jesus Director de Riesgos Secretario 17/05/2023

Hernandez Chicas

Celina Maria Padilla Director Presidente Presidente 09/09/2023

de O Byrne de Junta Directiva

Sandra Yanira Director de Junta Miembro 09/09/2023

Pefia Amaya Directiva

Omar Chavez Portal  Director de Junta Miembro 09/09/2023
Directiva

c. Funciones Principales

Informar a Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por el Banco, velar por que
la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas
y recursos para la gestion integral de los mismos; proponer a la Junta Directiva los
limites de tolerancia a la exposicion para cada tipo de riesgo y las metodologias de
gestion; asi mismo requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para
normalizar incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.
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. Temas corporativos conocidos en el periodo

. Resumenes sobre la gestion de los diferentes tipos de riesgos,

metodologias y herramientas desarrolladas.

.Analisis econdmicos sectoriales.
.Informes econdmicos.

.Informes de gestion de riesgo operacional, Riesgo Legal y Cumplimiento

Normativo.

. Exposicion del Banco al riesgo de crédito, niveles de exposicion y limites de

concentracion por actividad economica.

. Exposicion del Banco al riesgo de mercado y liquidez.

Analisis de Estrés y escenarios clave.

. Informe de excepciones a politicas de crédito.

. Informe del sistema de Gestion de Continuidad de Negocios.

Informe de gestion de Seguridad de la Informacion.
Informe de Gestion de la Prevencion y Deteccion de Fraude.
Seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité de Riesgos.

Informe de evaluacion de los 50 mayores deudores.
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VII. Gobierno Corporativo y Estandares Eticos

a. Codigo de Gobierno Corporativo

Durante el 2023, el Codigo de Gobierno Corporativo no tuvo modificaciones

b. Cédigo de Etica

Durante el 2023, el Codigo de Etica, Antisoborno y Anticorrupcion no tuvo
modificaciones.

c. Informe de cumplimiento de las politicas de gestion y control de conflictos
de interés y operaciones con partes relacionadas

Los conflictos de interés se gestionan de acuerdo a lo definido en el literal D.
Gestidon y Control de los Conflictos de Interés del Codigo de Etica, Antisoborno y
Anticorrupcion, con relacion a la documentacion y gestion de los conflictos de
interés. El Banco tiene definido los mecanismos ha cumplido con las practicas de
Gobierno Corporativo para el manejo de conflicto de interés en operaciones con

relacionados.

VIIl. Transparencia y revelacion de Informacién

a. Atencion de los clientes

Banco Hipotecario pone a disposicion canales analogos y digitales de recepcion de
solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias con el objeto de facilitar, al cliente o
usuario, un seguimiento oportuno de sus gestiones, compartir informe a entidades
reguladoras que lo requieran y dar a conocer al publico en general el dato estadistico
de resoluciones a través de sitio web institucional.
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Para la atencion de solicitudes, quejas y reclamos, Banco Hipotecario pone a
disposicion de clientes y usuarios los siguientes canales de atencion:

e Agencias de forma presencial o telefonica en el horario de 8:00. am. a 4:00
pm. de lunes a viernes y sabados de 8:30 a.m. a 12:00 m.; asi como en los
horarios extendidos que, para beneficio de los clientes, puedan
implementarse por parte de Banco Hipotecario, exceptuando dias festivos.

* Contact Center 2250-7000 los 365 dias del aio, en donde clientes y usuarios
pueden realizar solicitudes y gestiones.

e Formulario unico de autoservicio soportado en los canales:
e Sitio Web de la institucion en http://www.bancohipotecario.com.sv
donde encontrara informacion relacionada con los servicios y
actividades de esta.

e E-banking y App Movil.
e Chat en linea via Redes Sociales.

o Atenciodn por escrito, a las consultas o solicitudes realizadas por medio de
cartas emitidas por clientes, usuarios o por entidades externas, entregadas al
area de Atencion de Oficios o area de Experiencia del Cliente ubicadas en
Centro Financiero Edificio Senda Florida, Colonia Escalon, San Salvador.

e A través de los correos electronicos servicio.cliente@hipotecario.com.sv y
grupo.ebanking@hipotecario.com.sv

Para la atencion de sugerencias, Banco Hipotecario pone a disposicion de clientes y
usuarios los siguientes canales de atencion:

e Agencias de forma presencial o telefénica en el horario de 8:00. am. a 4:00
pm. de lunes viernes y sabados de 8:30 a.m. a 12:00 m.; asi como en los
horarios extendidos que, para beneficio de los clientes, puedan
implementarse por parte de Banco Hipotecario, exceptuando dias festivos; a
traves de buzones de sugerencia analogo o digital mediante escaneo de QR
ubicado en escritorio de ejecutivos SAC.
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e Contact Center 2250-7000 los 365 dias del afio.

e Sitio Web de la institucion en http://www.bancohipotecario.com.sv donde
estara colocado el calificador web.

e A través de correo electronico servicio.cliente@hipotecario.com.sv

e Formulario unico de autoservicio soportado en los canales:
* Sitio Web de la institucion en http://www.bancohipotecario.com.sv
donde encontrara informacion relacionada con los servicios y
actividades de esta.

e E-banking y App Movil

e Chat en linea via Redes Sociales

b. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad durante el periodo
del informe anual

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2023 acordo los
siguientes puntos:

1. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados,
el Estado de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros
correspondientes al ejercicio econdmico del afio 2022.

2 Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria Pricewaterhousecoopers,
Ltda. de C. V. (PwC), como Auditores Externos Propietarios del Banco para el
Servicio de Auditoria Financiera para el afio 2023. También se aprobd como
Auditores Externos Suplentes a la firma Corpeno y Asociados, S.A. de C.V.
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3. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria Pricewaterhousecoopers,
Ltda. de C. V. (PwC), como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el
Dictamen e Informe Fiscal para el ano 2023. También se aprobd como
Auditores Fiscales Suplentes a la firma Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

4. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2022, equivalentes al 6% de su valor nominal, o $0.36
por accion, que corresponde a la suma de $ 88.9 estableciéndose la fecha de
pago a partir del 27 de marzo de 2023.

5. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2022, a $ 0.15 por accion que corresponde a la suma
de $ 1,798.8 estableciéndose la fecha de pago a partir del 27 de marzo de
2023.

6. Aprobacién del aumento del capital social por valor de $23,984.5, por medio
de capitalizacion de utilidades a traves del incremento del valor nominal de
las acciones comunes de $8.00 a $10.00 cada una, tomando un valor de
$8,395.7 de reservas voluntarias de capital y un valor de $15,588.7
correspondiente a utilidades disponibles al cierre del gjercicio 2022 despues
del pago de dividendos, manteniéndose la participacion accionaria y el
numero de acciones emitidas.

e El 6 de marzo de 2023 se inauguro la Taquilla VMT San Miguel, ubicada en 7a Calle
Poniente, # 512, entre 7a'y 9a Av. Sur, Barrio La Merced.

e El22 dejunio de 2023, se recibio la autorizacion por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, relativa a modificacion del Pacto Social por aumento de capital
en $ 23,984.5 dicha modificacion fue inscrita en el Centro Nacional de Registros el 4
de julio 2023 y contabilizada en la misma fecha.

® El 4 de julio de 2023 se inauguro la Taquilla Las Chinamas Ahuachapan, ubicada en
Frontera Las Chinamas, Canton Puente El Jobo, Ahuachapan Km. 112.

e El 24 dejulio de 2023, fue aprobada una emision de deuda hasta por un monto de S
300,000.0 a 7 anos plazo a través de la colocacion de Certificados de Inversion, el
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cual fue aprobado por la Superintendencia del Sistema Financiero y por la Bolsa de
Valores de El Salvador para su inscripcion.

e La Junta General de Accionistas celebrada el 8 de septiembre de 2023, aprobo el
nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir
de esa fecha, quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:
Director Presidente: Ingeniero Rodrigo de Jesus Solorzano Arévalo, Director
Vicepresidente: Licenciado Miguel Antonio Chorro Serpas, Director Secretario:
Licenciada Karen Elizabeth Gonzalez de Giron, Primer Director Suplente: Licenciado
Julian Seledonio Mendoza, Segundo Director Suplente: Licenciada Claudia Yadira
Majano de Garcia, Tercer Director Suplente: Licenciado Roberto Antonio Parras
Luna. Con el nombramiento referido, quedo sin efecto la anterior Junta Directiva
con vigencias de dos afios a partir del dia de su inscripcion.
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Gestion Integral de Riesgos

Para el Banco Hipotecario, un sistema adecuado para gestidon de riesgos integral constituye un
proceso fundamental estratégico para lograr los objetivos institucionales, por ello ha definido una
estructura organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas
de soporte operativo, negocios y control que participen en todos los procesos. Adicionalmente ha
constituido el Comité de Riesgos, cuyas funciones incluyen aprobar las metodologias, herramientas,
acciones preventivas y correctivas, asi como, dar seguimiento a las actividades relacionadas con la
identificacion, medicidn, control, mitigacién, monitoreo y comunicacion para los diferentes riesgos
hacia Junta Directiva, entre los que se encuentran:

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de pérdida por el incumplimiento de pagos de un
acreditado o contraparte causados por deterioro en la capacidad de generar flujos para hacer frente
a sus obligaciones o falta de moral para cumplir sus obligaciones contractuales. Banco Hipotecario
adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito; por lo que sus politicas, metodologias
y demas medidas relevantes implementadas estdn acorde a la regulacidn local y una vision de
negocio para apoyar a sus clientes en la medida de lo posible. La gestiéon comienza con la correcta
identificacion de factores que desembocan en un incumplimiento de pagos de los acreditados, por
lo que es necesario gestionar de forma anticipada y en etapas tempranas de mora.

Con el objetivo de garantizar la adecuada gestidon del portafolio, Banco Hipotecario cuenta con una
amplia gama de metodologias para cuantificar, analizar y mitigar todo tipo de manifestacion de
riesgo de crédito y garantizar la solidez que caracteriza a la institucion. Todas estan incluidas en el
Manual de Gestion del Riesgo de Crédito y van desde analizar la situacidn financiera de nuestros
clientes, hasta la estimacion de pérdidas esperadas e inesperadas por materializacion de algun
evento incluido en nuestros escenarios de estrés. Adicionalmente, se realiza un monitoreo constante
al estado de la cartera a través del andlisis de las cosechas, ratios de mora por sector econémico,
destino del crédito, etc.; y revision integral periddica de los principales deudores del banco.

Cuando un crédito presenta un deterioro comprobado en su desempeno con la institucion es
trasladado a un area especializada en encontrar soluciones integrales para la recuperacion de
nuestros clientes. Dicha area analiza de forma holistica cada uno de sus casos y brinda la mejor
solucién para el banco y el cliente. En ultima instancia, cuando un caso es considerado como
improbable recuperacion el banco hace uso de su fuerte respaldo en reservas crediticias para hacer
frente a dicha pérdida sin comprometer la solidez y estabilidad de la institucion.

Las reservas son una provisidon que Banco Hipotecario realiza todos los meses en cumplimiento
con la normativa local, y de forma voluntaria con base en estimaciones estadisticas avanzadas para
lograr una cobertura que minimice el impacto ante la probabilidad de un incumplimiento.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de crédito se comunican mensualmente a
Comité de Riesgo y; trimestralmente, a la Junta Directiva de la Institucion.
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida potencial ante movimientos adversos y futuros en
las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que afectan a los precios de los
productos en los que opera. Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una
matriz de los factores, tanto internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y
gue tendrian impactos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucion.

Banco Hipotecario mide su exposiciéon al riesgo de mercado a través de la cuantificacion de un valor
en riesgo intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos significativos en
el mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que posee el Banco. Ademas,
mide la sensibilidad del margen financiero de la institucidon (para los proximos doce meses) ante
determinados movimientos de las tasas de interés del mercado local e internacional. Para los titulos
valores que cotizan en mercados internacionales y marcan precios diariamente, Banco Hipotecario
define la pérdida maxima esperada en un determinado periodo de tiempo y nivel de confianza.
Adicionalmente, se realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional, con el
fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un riesgo de
mercado.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones a
los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposiciéon al Riesgo de Mercado, el
cual se comunica mensualmente a Comité de Riesgo y; trimestralmente, a la Junta Directiva de la
Institucion.

Riesgo de Liquidez

El Banco define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer
de recursos liguidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos comprometidas en el
horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que la entidad logre liquidar sus
activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

El Banco mide su exposicion al riesgo de liquidez a través del establecimiento de brechas de liquidez
en comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes bandas temporales,
y del cual se realiza un seguimiento constante de la posicion de liguidez. Adicionalmente, se cuenta
con indicadores de liquidez para monitorear la posicién de liquidez de forma integral en ratios como:
coeficiente de liquidez neta, relacion de liquidez a diferentes horizontes temporales, dependencia
de pasivos de corto plazo y de pasivos con entidades financieras, concentracion de la captacion de
fondos, volatilidad de cuentas a la vista, escenarios de tensién y el indice de Riesgo de Liquidez;
siendo este ultimo uno de los mas relevantes, dado que mide la resistencia del fondo de activos
liguidos de alta calidad del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un
escenario de tensién con una duracidon de treinta dias.

Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez se obtienen a través de la generacidn de una serie
de reportes que se comunican diariamente a la Alta Gerencia del Banco; mensualmente, a Comité
de Riesgos; vy trimestralmente, a Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicion excesiva del Riesgo
de Liquidez, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:
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1.- Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a emplear, asi
como los roles y responsabilidades a desempefar por parte de las areas involucradas en la
gestion de la liguidez, ante diferentes escenarios de tensidon o deficiencia de liquidez.

2.-Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos hormativos de liquidez,
gue consiste en la estimacion de un requerimiento (respaldado por activos liquidos) que
permitird al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los proximos treinta dias, a partir de
la fecha de calculo.

Adicionalmente, la Direccidon de Riesgos da seguimiento diario a los principales indicadores de
solvencia, siendo estos el indice de Solvencia (Coeficiente Patrimonial) el cual debe ser superior
al 12% en todo momento, el monto del Fondo Patrimonial, los Activos Ponderados por Riesgo, asi
como los Excedentes o |la Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Operativo

El Riesgo Operativo se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los
procesos, personas, sistemas de informacion o acontecimientos externos. En Banco Hipotecario,
se han establecido estrategias que contribuyen al mejoramiento de la gestion de este riesgo en
las diferentes unidades organizativas, a través del desarrollo de la cultura de gestién de riesgos
y el marco de gestion del riesgo operacional, con las etapas de identificacion, medicién, control,
mitigacion, monitoreo y control.

La estrategia para la adecuada gestion de riesgo operacional se basa en dos pilares fundamentales:
Desarrollo de la Cultura en la Organizacién y el Fortalecimiento del Marco de Gestiéon del Riesgo
Operacional. Para desarrollar una cultura proactiva para la gestion de riesgos operacionales se
llevaron a cabo actividades como: capacitaciones a todo el personal del Banco, participaciéon en el
programa de induccion al personal de nuevo ingreso, envio de boletines informativos a través del
correo electrénico institucional y red interna.

Para fortalecer el marco de gestion El Banco, todos los afios se definen parametros para establecer
el apetito de riesgo operacional y se monitorea bajo la metodologia implementada para identificar
y evaluar potenciales eventualidades. Asimismo, se cuenta con una matriz de riesgos en la que
se establecen escalas de medicidon de las amenazas de acuerdo con el impacto y la probabilidad
de ocurrencia para luego calcular el nivel de riesgo inherente y residual en las actividades de los
procesos. Para el caso de los eventos de riesgo operacional materializados, se cuenta con un proceso
de escalamiento, a través de una red de gestores de riesgo operacional en todas las unidades del
banco, para realizar las actividades de solucién y planes de accién para mitigar la ocurrencia de
estos.

La gestion de riesgo operativo también incluye la colaboracion con las distintas dreas de negocio del
Banco. Se llevaron a cabo los analisis de riesgos potenciales asociados a las iniciativas comerciales
en las que se evalldan los riesgos en nuevos productos, servicios, canales y sistemas informaticos;
estableciendo los planes de accidn y mitigantes para una adecuada gestion de previo al lanzamiento
0 puesta en produccion de estos.
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Adicionalmente, dentro de esta gestion se incluye Riesgo Reputacional que se define como la
posibilidad real de una afectacién en la imagen y reputacion del Banco como consecuencia de una
percepcidon aceptada socialmente como negativa. Los factores asociados a este riesgo pueden
provenir internamente de colaboradores, acciones indirectas o directas y también de factores
externos o exdgenos relacionados al sector, rubro o Gobierno.

Banco Hipotecario consciente de la importancia en la confianza de sus clientes, ha establecido
un marco normativo entre los que se incluyen plan de comunicacidon en caso de crisis y politica
de prevencion de lavado que se suman a su compromiso con los valores institucionales a sus
colaboradores.

Riesgo Legal

De acuerdo con las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras,
el riesgo legal consiste en la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en la ejecucion
de contratos o acuerdos, al incumplimiento de normas, asi como a factores externos tales como
cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

En virtud de lo anterior, Banco Hipotecario centra la gestion del Riesgo Legal en los siguientes
factores:

Formalizacion de contratos, acuerdos o licencias.

Cumplimiento de Normas.

Atencion de obligaciones y requerimientos de los reguladores.
Litigios.

Emisidon de opiniones legales previo al lanzamiento de nuevos productos o servicios y acom-
pafamiento en todo el proceso de implementacion.

Control de respuestas de oficios a Instituciones Gubernamentales.

A fin de monitorear y gestionar oportunamente posibles pérdidas, el Banco cuenta con una matriz
de litigios, en la cual se registra todo nuevo proceso en contra del Banco, asi como las gestiones que
se realizan en los ya existentes, hasta la finalizacion de estos.

En la misma linea, se cuenta con una matriz de obligaciones de Cumplimiento Regulatorio que debe
atender el Banco, y cuya fuente viene por ley.

La identificacion de los riesgos en la ejecuciéon de actos o contratos que deben ser formalizados vy
suscritos por el Banco, se efectUa a través de la Direccion Legal, quien analiza la validez juridica de
los documentos y procura su adecuada instrumentacion legal.

Asimismo, como parte de las buenas practicas, toda creacidon o modificacidon de politica relacionada
con la Gestiéon del Riesgo Legal, asi como las politicas de crédito, son debidamente expuestas y
aprobadas por Junta Directiva, como maxima autoridad en la gestion de riesgos dentro del Banco.
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Continuidad del Negocio

Como parte de la estrategia del Banco para garantizar la atencidn ininterrumpida de servicios a
nuestros clientes, se cuenta con un Sistema de Continuidad del Negocio en el cual se establecen
las actividades a implementar, ante una afectacidén en la operatividad a causa de un desastre o
incidente grave, a fin de poder seguir ofreciendo nuestros productos y servicios criticos a un nivel
aceptable, previamente definido.

Algunas de las estrategias establecidas como parte del Sistema de Continuidad del Negocio son:

a.-Plan de adecuacion de la NRP-24 “Normas técnicas para el sistema de gestion de la continuidad
del negocio”, que permita establecer un Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio vy
criterios para la adopcidén de politicas, planes, metodologias y procedimientos en el Banco.

b.- Evaluacidén y actualizacion de la Normativa Interna de Gestidon de Continuidad del Negocio.

c.- Andlisis de Impacto al Negocio, donde se identifican procedimientos/actividades criticas del
negocio en diferentes unidades del Banco.

d.- Analisis de Evaluacidn de Riesgos, que identifica y evalla los riesgos en las actividades de los
procesos y sus recursos frente a determinada amenaza o grupo de amenazas.

e.- Activacion del Comité de Continuidad del Negocio en caso de crisis, en el cual se evaluan
los riesgos asociados y las principales actividades y estrategias del Banco, para la atencion
oportuna de eventos que afecten la continuidad operativa de los servicios del Banco.

f.- Se cuenta con planes de continuidad del negocio, relacionados a aquellos servicios, procesos
y canales determinados como criticos, con el fin de establecer las actividades especificas a
realizar ante diferentes escenarios de interrupcion.

d.-Se realizan pruebas a los planes de continuidad del negocio, entre los que destacan: Ejecucion
del arbol de llamadas, Prueba a Medida Contingencial Alterna debido a fallas en sistemas,
informes sobre pruebas al Plan de continuidad del negocio para traslado de personal critico al
sitio alterno de operacion y Plan de continuidad del negocio para el cubrimiento de personal
gue interviene en la ejecucioén de los procedimientos criticos.

h.- Se realizan actividades enfocadas en el fortalecimiento de la cultura de continuidad el negocio,
tales como remisidn de boletines informativos, capacitaciones en linea y presenciales a todo el
personal del Banco y Gestores de Continuidad de Continuidad del Negocio, entre otras.
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Riesgo de Fraude

Los servicios principales en materia de gestion de Riesgo de Fraude estdn dados por investigacio-
nes reactivas de eventos presuntos o confirmados de Fraude Interno o Externo y el monitoreo de

transacciones con Tarjeta de Débito y Banca Electrdnica; adicionalmente se llevan a cabo diferen-
tes seguimientos y monitoreos especiales.

En general esta gestion tiene como fundamento principal la Politica “Funcionamiento Sistema de
Gestion Riesgo de Fraude”, que regula las relaciones de cooperacidon y coordinacidon con todas las
areas del banco en materia de investigacion, la recopilacion y documentacion de eventos y el se-
guimiento de acciones de contencidon de pérdidas. También se cuenta con una Matriz de Riesgo de
Fraude donde se han recopilado los escenarios potenciales con sus valoraciones de Riesgo Inhe-
rente y Controles.

Se ha trabajado en el desarrollo de una cultura de prevencion e identificacidon sobre la materia
por medio de la participacion en jornadas de induccidn a personal de nuevo ingreso ademas de la
coordinacion de un curso anual de tipo virtual dirigido a todo el personal.

Las consideraciones de Riesgo de Fraude han sido tomadas en cuenta en la gestién de nuevos
productos y servicios financieros del banco.

Gestion de Seguridad de la Informacion

La aplicacion de la Politica “Seguridad de la Informacion” constituye la base de actuaciéon de la
Gestidn de Seguridad de la Informacion en todas las dreas y procesos del banco, ademas de pro-
cedimientos y metodologias relacionadas.

El trabajo de Gestion de Seguridad de la Informacion tiene como servicios principales el monitoreo
proactivo de amenazas cibernéticas, el seguimiento en la aplicacién de actualizaciones de segu-
ridad y la deteccidn de eventos sobre usos no autorizados de activos de informacion del banco;
sobre estos ultimos se promueve constantemente el uso debido por medio de alertas informativas
y curso virtual anual ademas de participacidon en inducciones para personal de nuevo ingreso.

Las consideraciones de Seguridad de la Informacién han sido tomadas en cuenta en la gestidn de
nuevos productos y servicios financieros del banco, por medio de la emision de opiniones técnicas.
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